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APRESENTACAO

saude” é reflexo da continuidade dos esforcos que o Ministério de

Satide de Mocambique tem vindo a realizar no ambito da sua
decisao de impulsionar e aprofundar a implementacao e expansao do
Sistema de Informacao para Formacoes (SIFo) em toda a rede de
estabelecimentos de saide do Pais.

o presente documento intitulado “Manual SIFo para gestores de

O Manual é produto da reflexdo técnica e operacional de um conjunto
de actores envolvidos na organizacao e funcionamento do SIFo, e de
diferentes cenarios e niveis de complexidade. Participaram na sua
elaboracao, pessoal do MISAU, das Direccoes Provinciais e de Agéncias
de Cooperacao Internacional, como CDC e JHPIEGO, que Vvém
fornecendo assisténcia técnica especial ao contribuirem para o
fortalecimento das capacidades de gestao do sistema de saude publica.

O presente documento tem como alvo o pessoal que toma decisées na
area da saiude nos diferentes niveis de gestao do sector publico,
principalmente aquele que trabalha nos programas de saude e pretende
gerir o fortalecimento das competéncias técnicas do pessoal de satude
por meio das formacoes.

O Manual é o principal documento de referéncia para os processos de
formacao do pessoal de saiide em todo o Pais, sendo também a
ferramenta de suporte para as accoes de capacitacao e reciclagem do
pessoal de saude, para o fortalecimento e expansao da implementacao e
utilizacao do SIFo na rede de estabelecimentos.

O Manual € um instrumento que mostra aos gestores o potencial
beneficio do SIFo em contribuir positivamente no processo de
construcao de uma gestao e tomada de decisao com base em
informacoes.

Com esse documento, o MISAU convida a comunidade de gestores de
sauide a rever, compreender e utiliza-lo no seu trabalho de forma regular
e permanente. As autoridades do MISAU estao certas de que sera de
especial valor para a continuacao da implementacao do SIFo em
Mocambique.

Dr. Antonio L. I. Mussa (MD, MPH)
Director Nacional dos Recurso Humanos-MISAU
Maio 2009

Ministério de Satude - Departamento de Formacao
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INTRODUCAO

s sistemas de informacdo ganham valor no momento em que

produzem informacao util para a organizacao na qual operam. Para

que este fim seja atingido € necessario que o sistema seja totalmente
capaz, € que Os Seus processos operacionais se desenvolvam do modo certo e
oportuno de acordo com o plano. Também exige a identificacao de pessoal de
saude empenhado na participacao plena no processo de implementacao.

No caso do SIFo a situacado é similar. Sua implementacao no MISAU sera
bem sucedida a medida em que sua informacao tenha um impacto positivo
nas accgoes de gestdo. Isso passa, por um lado, pela necessidade de envolver
os gestores de saude para garantir a continuidade da implementacdo e
sustentabilidade e, por outro lado, em estimular nestes a utilizacao periédica
da informacao SIFo.

O presente documento técnico, denominado “Manual SIFo para gestores de
saude”, tem como alvo o pessoal que toma decisdes em saude, e esta dividido
em cinco capitulos e dois anexos.

No Capitulo 1 sao descritos os aspectos conceituais dos sistemas de
informacao e sua utilidade na gestdo moderna de organizacoes de saude. O
conteudo nao € s6 de natureza técnica, mas também inclui perguntas de
reflexdao individual e colectiva. Assim, foram incluidos estudos de caso e
perguntas para discussdo em grupo, com o propoésito de convidar os
participantes a discutir as aplicacoes praticas dos conceitos apresentados.

No Capitulo 2 é apresentada uma descricdo detalhada do SIFo, desde a data
de criacao até a actualidade. Também se esclarece o Fluxo de Informacao e
0S passos operacionais.

Como € sabido, o SIFo inclui uma ferramenta de informatica que é a
esséncia do sistema e cujo acesso se processa por meio da pagina web, o que
significa existir uma interaccdo entre o usuario e o sistema referente aos
passos para navegar correctamente no sistema (Vide o Capitulo 3).

No Capitulo 4 é apresentada uma discussao sobre o processo de tomada de
decisoes, sendo apresentado o potencial do SIFo na tomada de decisoes
relativas as formacdes do pessoal de saude. Também sao apresentados
exemplos sobre como a informacdo pode ser utilizada para melhorar a
pertinéncia e a qualidade das formacoes.

As recomendacoes para a organizacao e funcionamento do SIFo sao
apresentadas no Capitulo 5, bem como os anexos que incluem os
instrumentos para recolha de dados do SIFo, os indicadores de gestao do
SIFo, e uma lista de termos em um sistema de informacao para as decisoes.

Considera-se que o presente Manual possa influir positivamente ao poér o
SIFo como uma importante fonte de consulta e informacao para a gestao
das formacoes no interior da rede de servicos de saude em Mocambique.

Ministério de Satude - Departamento de Formacao
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OBJECTIVOS DO MANUAL

Oferecer aos gestores e decisores em saude:

B  Orientacdes sobre a importancia da informacdo na gestdo moderna dos
servicos de saude;

. Conhecimentos relativos aos principais aspectos da gestao,
implementacao e funcionamento do SIFo.

= Informacoes sobre a forma de interaccdo com a ferramenta de
informatica do sistema.

= Explicacoes referentes ao papel e a utilidade da informacao gerada pelo
SIFo para a tomada de decisoes relacionadas a gestao das formacodes dos
recursos humanos de saude.

= Reflexdes para o reconhecimento das principais actividades a serem
seguidas para a implementacdao do SIFo no local de trabalho, seja no nivel
central do Ministério da Saude (MISAU), Direccoes Provinciais de Saude
(DPS) ou Unidades de Saude.

Ministério de Satude - Departamento de Formacao
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CAPITULO 1
BASES CONCEITUAIS SOBRE INFORMACAO EM SAUDE

Contexto

Formacao, tem especial interesse em fortalecer a implementacao do

Sistema de Informacao para Formacodes (SIFo) no pais, com a
finalidade de disponibilizar dados e informacoes de qualidade sobre as
formacoes que o pessoal de saude recebe, e impulsionar, nos diferentes
niveis de gestdo, uma correcta utilizacao destas informacdes nos processos
de gestao e de tomada de decisoes.

O Ministério da Saude (MISAU), especificamente o Departamento de

Assim, a partir do ano de 2005, o MISAU tomou a decisao de iniciar o
trabalho de organizacao e funcionamento do SIFo nos 6rgaos centrais do
MISAU e em algumas provincias, e progressivamente a ampliacao para todas
as Direccoes Provinciais de Saude (DPS).

Mas, para se implementar com éxito um sistema de informacao sao
necessarias determinadas condicoes, tais como: disponibilidade de recursos
humanos formados, tecnologia informatica, marco organizacional e suporte
da autoridade politica. Mas também € necessario gerar no pessoal de saude
uma “cultura de informacao” a todos os niveis, desde o pessoal da direccao
até aquele que esta em contacto direito com os utentes.

Criar uma cultura de informacao nas organizacoes (MISAU, DPS, Hospitais
do pais, entre outros) significa reconhecer o recurso valioso que é a
informacao para a gestao em saude, quer dizer, um elemento que pode de
facto ser muito util nos processos de diagnodstico das necessidades de
formacao, analise da informacao, monitoria, formacdao em servico, avaliacao,
entre outros.

Para atingir este fim € necessario mostrar ao pessoal envolvido o que &, na
realidade, um sistema de informacao, destacando sua importancia na gestao
e na tomada de decisoes.

Ministério de Satude - Departamento de Formacao
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Importancia da informacao como recurso nas institucoes de saude

A informacdo nao deve ser entendida como um simples registo de factos
ocorridos, sem valor para os administradores e gestores em saude. No
mundo actual, ndo existem organizacoes que possam fazer a gestdo sem
utilizar informacéao. Existe todo um movimento em favor da documentacéao e
do aumento da eficiéncia da gestdo das organizacdoes, mostrando seus
avancos €, para tanto, € muito importante gerir informacao. Os resultados
da gestao, isto €, os objectivos institucionais devem reflectir no uso racional
da informacao. Portanto, as organizacoes, particularmente, as da area da
saude, actualmente investem tempo e recursos para organizar sistemas e/ou
fluxos de informacdo de qualidade que permitam aos gestores dispor de
informacao valida, oportuna e relevante.

Assim, o valor da informacao na gestao actual é elevado, sendo um recurso
activo e muito valioso para toda organizacado publica ou privada.

Importante:
A informacao € um recurso activo e valioso nas organizacoes em
geral, particularmente, as da area da saude.

Portanto, a informacdo constitui um recurso chave e importante para
melhorar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade da gestao na area da saude.

No caso das formacodes, actividades que visam fortalecer as capacidades
técnicas e de atendimento dos recursos humanos, a informacao constitui um
recurso importante na medida em que apresenta a situacdo do
desenvolvimento, expansao e caracteristicas chave do pessoal de satde em
diversos niveis (nacional, provincial, distrital e local).

O pessoal que trabalha nas organizacoes de saude nos diferentes niveis
citados anteriormente precisa reconhecer e saber que uma informacao de
qualidade permite-lhes gerir, implementar, monitorar e avaliar
objectivamente o conjunto de intervencoes e estratégias que estao a decorrer
no campo dos cuidados de saude.

O pessoal que trabalha na gestdo de programas de saude desenvolve
permanentemente accoes relacionadas ao planeamento, seguimento e
avaliacao das formacoes para o pessoal de saude. Por exemplo, no campo do
Programa para controle do VIH/SIDA, € muito importante conhecer as
caracteristicas da informacao sobre as formacoes que o pessoal médico tem
recebido sobre o “Uso racional de medicamentos para o tratamento anti-
retrovitral®; ou sobre as formacdoes que o pessoal de enfermagem tem
recebido sobre “Aconselhamento e testagem”; ou ainda, formacoes que o

Ministério de Satude - Departamento de Formacao
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pessoal técnico em saude tem recebido sobre “Deteccao de suspeitos de
tuberculose na comunidade”. Porém, o gestor de programa precisa de
informacao actualizada, de qualidade e real que seja um suporte para o
cumprimento das suas tarefas da gestao.

|
|

A Informacao € um elemento essencial a tomada de decisoes

Fonte: http://www2.uel.br/labted/img/informatica.jpg

"Gestao baseada na informacao"

O que sao dados, informacao e conhecimento?

Na gestao da informacao é importante compreender e saber diferenciar esses
conceitos.

Dados: Sao a representacao numeérica que reflecte algum aspecto da
realidade, ou seja, constituem a caracterizacao de um fenémeno do mundo
real.

Informacao: Conjunto de dados organizados e processados sobre a
realidade, com valor para as decisoes.

Conhecimento: Informacao obtida de maneira sistematica, que representa
uma aprendizagem sobre um aspecto particular da realidade.

Ministério de Satude - Departamento de Formacao
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— 9

Dados Informacao

Quais sao as caracteristicas de uma informacao de qualidade?

Uma informacao de qualidade, ou seja, util a tomada de decisao, deve ter as
seguintes caracteristicas:

B valida: deve ser ampla e reflectir o que realmente estamos interessados
em conhecer.

® Fiavel: deve ser gerada de dados que mensurem realmente o que esta a
acontecer.

= Objectiva: deve estar baseada em dados reais, mensuraveis que reflictam
fenomenos da realidade, mas nao em opinides subjectivas.

® Oportuna: o real valor e a contribuicio da informacdo na gestao
dependem da sua oportunidade, ou seja, de estar disponivel no momento
necessario.

A informacao é como um peixe, se passar demasiado tempo sem
comeé-lo, ele fica estragado e perde seu valor, deixa de ser util para a
tomada de decisoes.

Ministério de Satude - Departamento de Formacao
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Caracteristicas actuais da “informacao” nos servicos de saude

-

Existem bases de dados armazenadas no computador e ninguém
utiliza com regularidade.

A recolha de dados é sentida pelo pessoal de saude como uma “carga”
administrativa.

A recolha de dados e o preenchimento de formularios funcionam como
uma actividade rotineira, estatistica, que tem de ser feita para cumprir
tarefas.

Esforcos concentrados na recolha e processamento de dados,
prestando pouca atencao a analise e utilizacao da informacao.

Existe um acesso limitado a informacao de qualidade.

A maneira de apresentar a informacao nao €, muitas vezes, confusa e
pouco ajuda ao gestor.

Nao tem influéncia no planeamento da saude.

A informacdo da maior énfase aos processos (actividades
desenvolvidas) e menor aos resultados (equidade, eficiéncia, eficacia,
impacto).

Existe pouca informacao sobre as populacoes que nao tém acesso aos
servicos de saude.

Geralmente a informacao que se processa nao € utilizada.

Pouca cultura para a utilizacdo da informacdo para a tomada de
decisoes.

Estas caracteristicas fazem com que os sistemas de informacao tenham um
impacto limitado nas decisdbes em saude e na qualidade da gestao de
servicos de saude.

Ministério de Satude - Departamento de Formacao
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Sistema de informacao para a gestao

A informacdo nao aparece espontaneamente, pelo contrario para a sua
obtencao interage um conjunto de elementos e actores de diferentes areas da
organizacao, para que sob uma boa definicdo e coordenacdo de funcoes e
tarefas, possa ser obtida informacdo com padroes de qualidade. Ou seja, a
qualidade da informacado depende da existéncia e funcionamento de um
sistema de informacao gerido sob principios, propositos, direccao,
organizacao e operacionalizacao claramente estabelecidos.

Portanto, um Sistema de Informacao para a gestao pode ser definido
tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que
permite capturar, processar, gerar, armazenar e distribuir oportunamente
informacao de suporte para a tomada de decisdbes e a gestao das
organizacoes.

O SIFo é um exemplo desse tipo de sistema, e encarrega-se de gerir dados
sobre as formacoes do pessoal de saude.

Um sistema de informacao para a gestdo nao precisa ser complexo, tem que
ser operacional e baseado nas condicoes existentes e disponiveis em nivel
local no que refere a disponibilidade de recursos humanos, de tecnologia da
informacao, seguindo os passos necessarios para atingir os seus propositos.

Em geral, um sistema de informacao util para o gestor, providencia
informacao para:

- Incentivar a criacao de uma cultura de informacao na organizacao.

= Utilizar adequadamente os recursos disponiveis [financeiros,
humanos, logisticos, entre outros).

Analisar a situacao actual, identificar necessidades, verificar o que foi
atingido.

Identificar necessidades e lacunas relevantes.

= Identificar solucoes para as lacunas de gestao.

= Favorecer a implementacao de mudancgas organizacionais.
Tomada racional de decisoes.

= Realizar seguimento e avaliacdo das decisoes.

= Contribuir para fortalecer o modelo de gestao.

Um Sistema de Informacao para a Gestao providencia informacao
relevante para a gestao eficiente.

Ministério de Satude - Departamento de Formacao



Enfoque sistematico do sistema de informacao para a gestao (SIG)

Os sistemas de informacao sao resultados da interaccao de um conjunto de
elementos que garante uma boa recolha de dados, processamento e criacao
de relatorios com uma disseminacao adequada (Figura 1).

Figura 1. Sistemas de informacao e enfoque sistémico

Contribuicoes

RECOLHA DE
DADOS DE
QUALIDADE

= Normas

= Contribuicées

= RRHH

—

Processos

PROCESSAMENTO

® Tecnologia de Informacao

B Diagnoéstico de necessidades

—

B Ferramenta informatica

Resultados

INFORMACAO
RELEVANTE

B Relatérios
= Difusao

®Retro alimentacao

Os Sistemas de Informacao transformam os dados puros em
informacao util, mediante trés actividades basicas:
armazenamento, processamento e saida.

O Sistema de informacao pode ajudar a resolver desafios de gestao. Por
exemplo, nos programas de saude pode ajudar no planeamento, seguimento,
supervisao, monitoria e avaliacao dos servigcos, além da vigilancia das
condicoes de saude das populacoes, processos clinicos, estratégias de
prevencao e promocao de saude, e actividades de educacao e informacao em

saude (Figura 2).
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Figura 2. Sistema de informacao e geracao da informacao
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Relacao entre o SIG e a tomada de decisao

A informacdo sera de valor para a gestdo na medida em que responda as
necessidades reais do gestor, denominada “satisfacao das necessidades de
informacao”.

Por exemplo, se o gestor do programa de malaria precisar de saber a
cobertura das formacoes desenvolvidas no Pais (necessidade de informacao),
este utilizara a informacao de algum sistema que lhe providencie esses
dados com um nivel aceitavel de qualidade. Portanto, o sistema de
informacao conseguira posicionar-se, na gestao, efectivamente e atender as
necessidades do gestor.

Os estabelecimentos de saude oferecem em principio um conjunto de
servicos de atendimento e prevencao para a populacao, sobre os quais os
gestores precisam obter informacdo relativa aos recursos utilizados
(contribuicoes), sobre a forma de funcionamento (operacionalizacao), sobre o
que estao a atingir (desempenho) e sobre as mudancas que os servicos
conseguem na populacao alvo (resultados).

Assim, uma maneira de se informar sobre os resultados de gestdo em saude
pode ser a de medir como uma determinada estratégia ou actividade de
saude esta a cobrir a populacao alvo (indicador de cobertura); ou se esta a
atingir as mudancas preestabelecidas (indicador de efectividade). Por
exemplo, saber qual € a cobertura das formacoes sobre a “prevencao de
infeccoes” para o pessoal de saude que trabalha nos hospitais de uma
provincia “X”, € uma informacao de elevado valor na gestdo de saude. Um
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sistema de informacao de qualidade podera fornecer esta informacao, sob os
padroes de validade e confiabilidade (Figura 3).

Figura 3. Sistema de informacao e tomada de decisao
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Fontes de obtencao de dados

O local onde se obtém os dados no SIG denomina-se “fonte de dados”.

As fontes de dados sao importantes porque constituem o local de origem dos
dados, se forem de boa qualidade (validos e confiaveis), serao de especial
valor para obter informacao consistente a tomada de decisoes.

Existem fontes formais de dados, quer dizer, localizadas na instituicao de
saude ou em outras relacionadas com a saude, e que foram obtidas
mediante uma recolha sistematica, por exemplo: dados sobre formacoes
desenvolvidas por um programa de saude [relatorios, banco de dados,
estudos especiais) ou relatorios de pesquisas desenvolvidas por outras
organizagoes (OMS, UNICEF, CDC).

Se o sistema recolhe dados directamente do informante chave, por exemplo:
inquérito ao pessoal de saude para conhecer as formacoes recebidas no
ultimo ano, preenchimento de questionarios de opinido sobre uma formacao,
entdo a fonte de dados é primaria. Mas, se a obtencdo de dados se basear
na revisao de relatorios ou outros documentos ja elaborados, esta fonte é
denominada secundaria.
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O SIFo € um sistema que utiliza fontes primarias de dados.

As fontes nao formais incluem rumores, comentarios e discussoes entre as
pessoas. A experiéncia pessoal, senso comum, conhecimento prévio,
constituem exemplos de este tipo de fontes.

Como saber se existe um SIFo eficaz

Um Sistema de informacao para a gestao tem que responder as seguintes
questoes:

= O sistema inclui diversos niveis de gestao?

= Os dados sao recolhidos de maneira regular e oportuna?

= Os dados recolhidos sao confiaveis?

] A introducao dos dados é de boa qualidade?

= Existe um mecanismo regular de retro alimentacao?

= Existem relatérios de emissao periodica?

= A informacao esta sendo considerada na tomada de decisoes [em
alguma funcao da gestdo como planeamento, seguimento, etc.)?

] Sao utilizados indicadores para monitorizar o funcionamento e avanco

do programa?

Fonte: http://www.portalseropedica.com.br/saude/imagens/postura.jpg
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FERRAMENTAS PARA APROFUNDAMENTO DA APRENDIZAGEM

1. Resumo do capitulo

= A informacdo é um elemento importante nas organizacdoes para a
tomada de decisoes.

= Os sistemas de informacdao de qualidade geram informacao de
qualidade.

Dados sao a representacao numeérica que simboliza a realidade.

= Informacao € um conjunto de dados processados de forma organizada.

= Uma informacao sera de qualidade se for valida, confiavel, objectiva e
oportuna.

= Um sistema de informacao estabelece os elementos e requisitos
necessarios, facilita sua inter-relacao e gera informacao.

= Quando a informacao de um sistema tem impacto na gestao em saude,
recebe o nome de sistema de informacao para a gestao.

= Um sistema de informacdo conseguira se posicionar na gestdo na
medida em que atender as necessidades do gestor, efectivamente.

Os sistemas de informacado contribuem para melhorar a eficiéncia,
equidade e eficacia das accoes no campo da saude.

2. Perguntas de verificacao da aprendizagem

O que € um sistema de informacao?

= O que é uma fonte de dados? Tipos de fontes?

= Caracteristicas de uma informacao de qualidade?

= Dispor de informacao de qualidade € util para a tomada de decisoes?
Por qué?

= Como saber se um SIG € eficaz?
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3. Estudo de caso

Importancia de uma informacao exacta, oportuna e de qualidade

O Dr. Paulo, gestor do programa de saude materno infantil, numa
Direccao Provincial de Saude, recebeu um documento do nivel central do
MISAU. Trata-se do relatorio de um inquérito nacional sobre a cobertura
de atendimento pré-natal nos estabelecimentos de saude. O MISAU
colocou uma questdo, pois o estudo mostrou informacao divergente
daquela que o nivel provincial tinha referido.

Por isso o gestor do programa decidiu ter uma reunido com todos os
responsaveis do SMI ao nivel distrital para analisar a situacdo. Iniciou a
reunidao dizendo: “Este estudo assinala que as coberturas de
atendimento pré-natal € de 45%, mas as nossas estatisticas
encontraram 61%. Alguém pode explicar o que esta a acontecer?”.

Um dos responsaveis da SMI distrital disse que “o problema é que o
pessoal dos servicos nao preenche bem as fichas”, frequentemente o
pessoal diz que o preenchimento leva muito tempo e que eles ndo sabem
fazer isso. Existe a ideia geral entre o pessoal de saude que o
preenchimento é complicado e o pessoal nao executa esta tarefa com
zelo. VEém esta actividade como uma carga e nao percebem a importancia
de enviar os formularios a tempo.

Um dos coordenadores opinou: "quando eu pedi que se recolhessem
dados sobre a magnitude e as causas do abandono do atendimento pré-
natal, o pessoal de saude nao gostou da ideia”. Disseram-me que nao
tinham tempo e que isso nao era necessario.

Outro coordenador disse ter percebido que ultimamente havia muita
rotatividade do pessoal nos centros de atendimento, e que muitos nao
conheciam as fichas, e essa seria provavelmente uma das causas dos
maus registos.

O coordenador provincial resumindo afirmou: “O pessoal de saude nao
percebe a importancia da recolha de dados”.

Peco a todos os participantes que reflitam sobre a questao: O que fazer
para ultrapassar esses desafios?

Discutir em pequenos grupos e listar as possiveis solucoes.
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CAPITULO 2
SISTEMA DE INFORMACAO PARA FORMACOES (SIFo)

Breve historial do SIFo

perspectiva de organizar os dados das formacdes que estavam a

ocorrer no pais para gerar informacao uteis ao nivel central. Em
Setembro de 2005, o MISAU, decidiu implementar o SIFo primeiramente no
nivel central, e considerou importante expandi-lo também para as
provincias. Logo apods realizar uma avaliacao rapida sobre as condicoes
existentes nas provincias para o funcionamento do SIFO, o MISAU
seleccionou duas provincias para serem incluidas na fase inicial de
implementacao (DPS Zambézia, DSC Maputo).

Q s primeiras coordenacoes do SIFo iniciaram em meados de 2005, na

Assim, em Dezembro de 2005, foi iniciado o processo de implementacao no
nivel central e nas duas “provincias piloto”, nomeadamente: Maputo Cidade
e Zambézia. Desde o inicio, a plataforma informatica do sistema foi o Training
Information Monitoring System (TIMS), desenvolvido pela JHPIEGO corporation baseado
no Access. Desde aquela altura, o SIFo esteve a funcionar e a base de dados
recolhia dados das formacoes desenvolvidas no nivel central e em algumas
provincias. Foram obtidos relatorios com informacao das formacodes a nivel
nacional e foram discutidos aspectos relacionados com a real cobertura que
o SIFo tinha naquela época.

Até Agosto de 2007 todas as provincias do Pais tinham recebido formacao
sobre o uso da ferramenta do SIFo Access. Mas tinha-se em perspectiva
mudar a plataforma informatica para uma versao baseada na web (acedida
pela Internet) que possa garantir a utilizacdo simultanea do sistema em
diferentes pontos, utilizando uma tnica base de dados.

Simultaneamente, em meados do mesmo ano foi iniciado em Maputo o
desenvolvimento da ferramenta informatica baseada na web (nomeada SIFo
web), sendo obtida uma versao preliminar no més de Maio 2007. Foi assim
que no més seguinte foi desenvolvida uma fase de teste da ferramenta na
DPS Zambézia e DSC Maputo durante trés meses. Logo, apos aquela fase, foi
realizado um estudo de avaliacao para verificacado do funcionamento e
desempenho da nova ferramenta, sendo os resultados plenamente
satisfatorios (Setembro 2007) o qual foi bem recebido pelas autoridades do
MISAU.

Actualmente, o MISAU esta a expandir o funcionamento do SIFo Web para
todas as provincias a partir da experiéncia acumulada; sendo um total de 9
provincias (81% do total) as que estdao introduzindo dados directamente ao
sistema via internet. Prevee-se que ate meados do 2009 a cobertura de
expnasao atinga o total das provincias.
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No entanto, a base de dados do MISAU continua a crescer, e dispoe de
informacdo de todas as provincias e das formacoes que realizam os
programas de saude. Assim, o SIFo registou 641 formacoes desenvolvidas
em todo Pais (Periodo 2005 - Dezembro de 2008), que inclui um total de 689
formadores e acima de 10.000 participantes.

Mas os desafios do SIFo incluem garantir que os dados de todas as
formacoes que estdo a acontecer no Pais sejam inseridos na base de dados; e
simultaneamente conseguir que a informacao gerada pelo sistema seja
utilizada na tomada de decisoes pelos directores, gestores de programas e
coordenadores das formacoes no nivel central e nas provincias.

Caracterizacao do SIFo

O SIFo é uma iniciativa do Departamento de Formacao do MISAU, orientada
para gerar informacao actualizada sobre as formacoes desenvolvidas para o
pessoal de saude em todo o pais, com o proposito de contribuir para a
melhoria da capacidade de gestdo na respectiva area.

Consiste em um sistema de informacdo para satisfazer as necessidades de
informacao de gestores de saude em ambito nacional, provincial e/ou
distrital, relativamente as formacdes dos recursos humanos. Para isso, o
sistema esta organizado de tal modo que garanta um bom fluxo de
informacado e conexdo adequada entre o pessoal que gera a informacao
(aqueles que recolhem os dados), aqueles que processam dados utilizando a
ferramenta informatica do sistema e com o pessoal que toma decisdes em
saude.

A informacao sobre as formacdes é recolhida por meio de formularios
especificos e € enviada aos responsaveis pelo controle de qualidade e, entao,
introduzida no sistema.

O SIFo funciona com base em um sistema informatico padronizado que tem
como objectivo principal armazenar e processar os dados, e produzir
relatérios. O modo de introducédo dos dados ocorre por meio da pagina web
do MISAU (www.misau.gov.mz).

O funcionamento do SIFo no MISAU e nas Direccoes Provincias de Saude
(DPS) inclui o seguimento dos passos assinalados no fluxo de informacao
SIFo.

A informacao produzida pelo SIFo deve ser disponibilizada aos gestores de
saude para que possa ser util a tomada de decisdao nos diferentes niveis de
gestao. Com este proposito, o SIFo contribui para melhoria na eficiéncia e
eficacia da gestao das formacoes.
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Por que o SIFo é necessario?

Visto que o Recurso Humano (RH) € um elemento essencial das organizacoes
em saude, torna-se extremamente relevante gerar competéncias para que
estes possam responder efectivamente as demandas que o trabalho lhes
apresentam. As accoes de prevencao, atendimento e recuperacao devem ser
desenvolvidas com qualidade, e para tanto € necessario que o pessoal de
saude seja objecto de formacao permanente com vista a actualizacdao. Uma
das estratégias para gerar capacidades € a formacao continua do pessoal de
saude.

Nesse contexto, as formacoes constituem um meio de exceléncia que os
programas do MISAU utilizam para desenvolver competéncias de seu
pessoal. Por esse motivo, dispor desta informacao € importante para quem
desempenha accoes de gestdo da capacitacdo dos recursos humanos, a
contribuir para a eficiéncia e efectividade da gestao de pessoal.

Porém, o SIFo ao fornecer ao MISAU um arquivo de dados e informacao
sobre as formacoes que acontecem no Pais esta a contribuir para a melhoria
das accoes de planeamento, programacao, seguimento, avaliacdo e
sistematizacao a nivel nacional e provincial e/ou distrital.

O SIFo tem a particularidade de ser um instrumento de gestao que pode ser
utilizado eficazmente pelos gestores nas suas accoes de trabalho, e também
tem a vantagem de poder constituir um meio para gerar uma cultura de
informacao e fortalecer a gestao da organizacao.

Finalidade do SIFo

Gerir informacao de qualidade sobre as formacoes que o pessoal de saude
recebe como parte das actividades de formacao continua, principalmente
aquelas relacionadas aos programas de saude. Pretende-se que esta
informacao seja difundida entre o pessoal gestor e utilizada na tomada de
decisoOes, e consequentemente fortalecer a efici€éncia e eficacia da gestdao em
recursos humanos na saude.

Estrutura do SIFo

Como todo sistema de informacao, o SIFo tem uma estrutura que facilita a
correcta administracao de dados.
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Quadro 1. Estrutura e caracteristicas do SIFo

Estrutura

Descricao

1. Pontos de introducao de
dados descentralizados.

As Reparticoes Provincias de Formacao
Continua (RPFC) e outros pontos devem
introduzir os dados das formacdoes da sua
jurisdicao. A introducao € realizada através da
pagina web do MISAU. Usuarios multiplos.

2. Pagina web do MISAU /
Pagina SlIFo.

O modo de aceder ao sistema é através da
pagina web do MISAU. (www.misau.gov.mz)

3. Pontos de analise de
dados descentralizados.

O sistema permite que diferentes pessoas do
MISAU, DPS e DDS, mediante as devidas
autorizacoes, possam ter acesso e utilizar as
ferramentas de obtencao de relatoérios, e fazer
analises adicionais conforme apropriado.

4. Base de dados Uinica.

A plataforma informatica do sistema € unica,
situada em um servidor de acesso remoto.

S.Administracao
centralizada do sistema.

A administracao do sistema, ou seja, as tarefas
relacionadas com a manutencao do software,
do servidor, gestdo dos niveis de seguranca,
codigos dos usuarios, copias de seguranca,
entre outros, estdo sob a responsabilidade de
uma equipa central.

A estrutura do SIFo responde a decisao do MISAU de promover um acesso
geral aos dados que existem na base informatica, e de promover uma
utilizacao descentralizada da informacao na tomada de decisoes (Figura 1).
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Figura 1. Estrutura do SIFo
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Usuarios do SIFo:

O sistema considera a existéncia de diferentes usuarios do SIFo: gestor,
usuario informatico e administrador do sistema. O publico em geral também
pode ter acesso a uma parte do sistema e obter informacao geral (seccao de
acesso livre). Quadro 2.
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Quadro 2. Tipos de usuarios do SIFo e suas funcoes.

Tipo de usuario

Usuario

Funcoes habilitadas

Gestor de
Programa

Usuario essencial do
sistema.

Tem codigo de habilitacao
para a area restrita do
sistema.

E o actor que deve
utilizar informacao do
SIFo nas decisoes.

- Obter relatorios fixos

Informatico

Pessoal encarregue da
gestao da ferramenta
informatica relativamente
a alimentacéao e
manutencao da base de
dados no MISAU, DPS e
DDS.

- Introduzir dados novos

- Actualizar a base de dados
- Limpeza da base

- Controle de qualidade

- Obter relatorios fixos e
especiais

Administrador do
sistema
informatico

Equipa encarregue das
tarefas especiais
relacionadas ao
funcionamento,
manutencao e avaliacao
do desempenho da
ferramenta informatica.

- Manter o software.

- Copias de seguranca.
-Gerir os niveis de
seguranca.

- Implementar mudancas
do sistema.

- Analisar o desempenho da
ferramenta do ponto de
vista informatico

Publico geral

Aquele que tenha
interesse na informacao
contida no SIFo

- Visualizar a informacao.
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Fluxo da informacao do SIFo:

Os dados e a informacao que o SIFo utiliza tém um “caminho” que permite
atingir o proposito do sistema. Esse caminho decorre, usualmente, do nivel
em que o sistema funciona.

Considerando que o SIFo é um sistema que esta ao servico de uma
organizacdo como o MISAU (incluindo as provincias), o caminho da
informacao tem que se situar nesse contexto.

Portanto, os caminhos que a informacao tem que percorrer no interior da
organizacao sao denominados FLUXOS DE INFORMACAO.

No caso do SIFo foi definido um fluxo de informacao particular que inclui os
pontos de acesso, processamento e saidas do sistema (Figura 2).

Figura 2. Fluxo de informacao no SIFo
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Como pode ser visto, existem trés pontos no fluxo: Geracao de dados,
Processamento de dados e Uso da informacdo. Cada um deles tem um
conjunto de passos a seguir (Quadro 3).
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Quadro 3. Passos do fluxo de informacao no SIFo.

Fluxo da informacao Passos

Geracao de dados 1.Padronizacao dos dados e Instrumentos

2.Recolha de dados

Processamento de 3.Controlo da qualidade
dados
4. Introducao de dados

. Processamento de dados

. Obtencao de informacao

5
6
Uso da informacéao 7. Analises da informacao
8. Tomada de decisao
9

. Avaliacao

Como se pode ver, o fluxo de informacao inclui nove passos sequenciais que
devem ser seguidos para garantir que o sistema de informacdo tenha um
fluxo bem sucedido.

1. Padronizacido de dados e instrumentos: E um aspecto muito importante
de suporte ao sistema. Consiste na utilizacao de registos de recolha de dados
padronizados para garantir a consisténcia e qualidade da informacao que o
sistema deve gerar. Tais registos sdo denominados instrumentos de recolha,
os quais no caso do SIFo sao as fichas 1, 2 e 3.

A padronizacao permite que exista uma linguagem comum no sistema.

2. Recolha de dados: E realizada pela aplicacdo dos instrumentos durante
as formacoes. No caso do SIFo, este é desenvolvido pelo pessoal de saude
(responsavel pelo curso), os formadores e os participantes do curso. Para que
essa actividade seja de valor € crucial que o coordenador do curso, gestor do
programa e outros conhecam a forma correcta para preenchimento das
fichas. Para isto o coordenador do curso devera orientar o pessoal que faz
parte das formacoes.
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3. Controlo da qualidade: E uma actividade orientada para ser feita
previamente a introducao dos dados no sistema, para a verificacao de que os
dados preenchidos nas fichas tenham consisténcia, ou seja, correspondem
ou nao aquilo que é esperado. Por exemplo, dados duplicados, ilegiveis,
incoeréncia da idade, area de formacao, acreditacdo, campos vazios, ou
outros que podem acontecer.

4. Introducao de dados: Apos ser desenvolvido um bom controlo da
qualidade dos dados, o usuario informatico inicia a tarefa de introducéao dos
dados em formato electronico e alimentacao da base de dados. A introducao
tem que ser feita por pessoal formado para utilizar a ferramenta informatica,
ou seja, com capacidades para abrir os campos de introducao, digitar dados
novos ou antigos, salvar correctamente e fazer uma limpeza adequada dos
dados quando assim for preciso.

5. Processamento de dados: Consiste na organizacdo interna que a
ferramenta informatica do SIFo faz para transformar os dados em
informacao. A velocidade do processamento depende do software utilizado, o
SIFo tem uma plataforma baseada em SQL que facilita um processamento
muito veloz, e € capaz de administrar grande quantidade de informacao.

6. Obtencao da informacao: Refere-se ao processo de saidas do sistema,
quer dizer ao processo de obtencao de relatorios com tabelas, graficos com
conteudo.

No caso do SIFo existem relatorios organizados em dois grupos:

= Relatorios Fixos: Inclui um conjunto de relatorios pré-estabelecidos
pelo sistema e que a sua obtencao requer somente a seleccao da opcao
correspondente.

Exemplo: Numero de formacoes por area de formacao; Numero de
participantes por local de trabalho.

= Relatorios Dinamicos: O sistema permite que o usuario possa obter
informacao especial. Para isso, oferece uma ferramenta para a analise
dinamica dos dados.

Exemplo: Participantes de mais de um curso sobre terapia Anti-retroviral
VIH/SIDA.

Ambos os tipos de relatérios respondem as necessidades de informacao dos
gestores de saude que estdo envolvidos com as formacdes (chefes dos
programas, coordenadores de formacao continua).

7. Analise da informacao: Consiste na reflexdo minuciosa que a equipa de
saude (gestores, coordenadores) faz sobre a informacao recebida. A
discussao esta orientada para a identificacao dos factores explicativos que
existem nas tabelas ou graficos.
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A analise deve considerar pelo menos quatro questoes:

O qué significa Quando € que
essa informacao? acontece?
~ g
/ i
Existem

Por que € que

. estratégias para
acontece? Razoes?

ultrapassa-lo,
quais sao? Sao
viaveis?

.

-~

8. Tomada de decisdes: A informacao que o SIFo gera deve fazer parte das
forcas incluidas no processo de tomada de decisbes relacionadas com a
gestao das formacdes. Sao varios os momentos da gestdo em que a
informacao do SIFo pode ser util (Quadro 4).

Quadro 4. Exemplos de aplicacoes do SIFo nas areas de gestao

Area de gestio que Exemplos de informacao SIFo
utilizaria a informacao

Diagnoéstico de Provincias/distritos que nao desenvolveram
necessidades formacoes na area da terapia para a malaria no
ultimo ano.

Planificacao Formacoes desenvolvidas por areas da
formacao.

Tipo de profissional que recebeu formacao
sobre terapia ARV.

Programacao Historial das formacodes recebidas pelo pessoal
de saude (nivel individual).

Seguimento Seguimento das coberturas das formacoes em
SMI por tipo de profissional (no ultimo
semestre).

Avaliacao Formacoes realizadas por area de formacao em

comparacao com o plano anual.
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9. Avaliacao: Consiste no processo de verificacdo do funcionamento do
sistema (fluxo, ferramenta informatica) e da sua real contribuicao para a
gestdo do programa de saude, e formacado continua. Para isto podem-se
utilizar métodos padronizados baseados na aplicacdo de indicadores
objectivos que medem o desempenho e resultados do sistema, com uma
aplicacao anual e semestral.

O Fluxo de informacao no interior do sistema € bidireccional, o que significa
que o sistema tem que ser capaz de gerir a informacao de retorno (retro
alimentacao) para aqueles que geram dados.

Formularios do SIFo
O SIFo considera utilizar trés fichas para a recolha de dados. As quais sao:

Ficha 1: E a ficha resumo do curso. Considera a informacao relacionada
com os dados mais relevantes sobre o curso.

Ficha 2: E a ficha do formador do curso. Recolhe dados relacionados com o
perfil do formador e o seu desempenho durante o curso.

Ficha 3: E a ficha dos participantes do curso. Considera dados gerais dos
participantes, assim como a procedéncia e formacao prévia.

O pacote de registos a enviar por cada formacao deve conter uma ficha de
curso, fichas de todos os formadores e participantes.

Recomenda-se que o envio do pacote de registos ao nivel central seja feito ao
Departamento de Formacao Continua, no periodo de até 10 dias apos o fim
da formacao. (Quadro 5).

Quadro 5. Fichas do SIFo, responsavel pela administracao e fluxo

Tipo de ficha Quem preenche? Para onde enviar
Curso Coordenador do Nivel central: _
CUTso Ao Departamento de Formacao

(SIFo) do MISAU.

Formador Proprio formador
Nivel provincial:

Participante Proprio Participante |Ao Departamento de Formagéao
(SIFo), Direccao Provincial de
Saude.

Ministério de Satude - Departamento de Formacao



FERRAMENTAS PARA APROFUNDAMENTO DA APRENDIZAGEM

1. Resumo do capitulo:

= O SIFo € um sistema responsavel pela gestao das formacoes para
o pessoal de saude.

= O SIFo tem como objectivo gerar informacao de qualidade sobre as
formacoes que o pessoal de saude recebe como parte das
actividades de formacao continua, principalmente aquelas
relacionadas com os programas de saude.

- O Sistema tem varios tipos de usuarios: gestores, informaticos,
administradores do sistema.

= O SIFo opera com base no fluxo de informacao definido.

= A introducao de dados merece um controle de qualidade rigoroso
para garantir boa informacao.

= O sistema utiliza trés fichas de recolha de dados.

= O sistema tem aplicacao na gestao das formacoes.

2. Perguntas de verificacao da aprendizagem

¥ |E )E /¥ |E \E

O que é o SIFo?

Quiais sdo os tipos do usuario do SIFo?

Quais sdo as fichas de recolha de dados usadas pelo SIFo?
Descreva o fluxo de informacéo que o SIFo usa?

Quem deve preencher e enviar as fichas SIFo?

Em que areas de gestdo poderia ser utilizada a informacéo do SIFo?

3. Exercicio pratico:

Os participantes serdao agrupados de acordo com o local de trabalho.

32

Cada grupo desenhara o fluxo de informacao do SIFo aplicado ao local de
trabalho.
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CAPITULO 3
INTERACCAO DO USUARIO COM A PAGINA WEB DO SIFo

Introducao

capacitacao que constitui accao de Formacao Continua (FC) do

MISAU, informacao essa de grande valor ao fortalecimento da gestao
dos recursos humanos por contribuir directamente para a eficiéncia,
equidade e qualidade das accoes de capacitacao desenvolvidas de rotina na
rede de servicos de saude, o Departamento de Formacdo e a JHPIEGO
desenvolveram o Sistema de Informacao da Formacao (SIFo), com o objectivo
de responder a necessidade acima referida.

l lavendo necessidade de informacao 1util sobre a actividade de

Como interagir com a ferramenta informatica?

O Sistema de Informacao de Formacao, é apenas uma ferramenta para
ajudar os gestores na tomada de decisao, ele pode ajudar a responder a
algumas questoes. Para que funcione correctamente € necessario que seja
respeitado o fluxo de informacao.

Passos para se aceder ao SIFo

Passo 1: Aceder a pagina do MISAU através do Link www.misau.gov.mz ou
entao aceder directamente ao Link:

http:/ /www.misau.gov.mz/pt/misau/drh direccao_de recursos _humanos
/sifo_subsistema_de informacao _de formacao

Passo 2: Ao aparecer a pagina representada na figura 1, que € a area publica
em que podemos aceder as publicacdoes, contactos, etc., esta parte do
sistema nao apresenta nenhuma restricao. Dentro da pagina encontramos o
item Base de Dados SIFo, ao seleccionar este item entramos na figura 2.

Para aceder a Base de Dados ¢ necessario que o usuario esteja cadastrado,
isto é, possua o nome de utilizador e senha atribuidos pelo administrador
do sistema, veja a figura 2.

Ministério de Satude - Departamento de Formacao
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Figura 1. Pagina publica do SIFo

linistério da Saldde —

e 0 SIFo Publicacies Sobre a JHPIEGO

29 de Janeiro de 2007

Temos uma noticia

0 sistema de monitorizacdo de formacgao
(SIFO) do MISAU estd a ser convertido para a
Web, passando assim a ser acessivel de
qualguer lado e qualquer ponto do pais ou
mesmo do Mundo. Embora o sistema seja (...)

& 0 acesso e parcialmente condicionade a autorizados.

SIFo

Sistema de Informacio das Formacdes|

Clique aqui para

feves Bem Vindo aceder ao SIFo
nhuma noticia, de
mento... Este € o sistema de monitorizacdo de formagdo do Ministério da

Satide.

Pafrocinio:

O presente sistema SIFo foi
desenvolvido com o apoio
técnico do JHPIEGO e
apoiado com fundos do
acordo cooperative nimero
U62/CCU322428 do Centro
de Prevencdo e Controle de
Doengas (CDC) dos Estados
Unidos da América.

O conteldo e as
caracteristicas do sistema
sdo da responsabilidade dos
autores e ndo correspondem
necessariamente as opinides
do CDC.

Figura 2. Formulario para o acesso a area restrita

Ministério da Saiade —

| Principal |

Acesso Publico :: Pagina Principal

Pagina Principal

English Portugués

Acesso Restrito
R —
S —

Estando cadastrado, o sistema

entra na base de dados (figura 3), onde

podemos ver os seguintes menus principais:

®  Introducao de dados;
= Relatoérios; e

®  Administracao do Sistema
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Figura 3. Area restrita

Ministério da Saade —

|  Para sair pressione aqui | Entrada Dados | Relatorios | Administracao |
AREA DE ACESSO RESTRITO

Acabou de aceder a uma area restrita se quiser sair
use a 12 Opcdao de menu.

Dentro do menu “introducédo de dados” podemos ter: Curso, Participantes,
Formadores, Instituicoes e Seguimento (figura 4).

Dentro do menu “relatérios” podemos ter: Relatérios e Ferramenta de
Relatorios ad-hoc (figura 5).

Dentro do menu “administracao” podemos ter: tabelas basicas,
individualizar ecras, editar e criar usuarios e noticias (figura 6).

Figura 4. Opcoes do menu “introducao de dados”

Ministério da Sa(ide —

| Para sair pressione aqui | Entrada Dades | Relatorios | Administracao |
AREA DE ACESSO RESTRITO e
Participantes
Formadores

Acabou de aceder a ur -
use a 12 Opcdo de mei Instituicoes
Seguimentos

a se quiser sair
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Figura 5. Opcoes do menu “relatorios”

Ministério da Saade —

| Para sair pressione aqui | Entrada Dados | Relatorios | Administracao |
IAREA DE ACESSD RESTRITO

Relatorios

Ferramenta de Relatorios ad-hoc

Acabou de aceder a uma area restrita se quiser sair
use a 12 Opcdo de menu.

Figura 6. Opcoes do menu “administrador”

Ministério da Saade —_

| Para sair pressione aqui | Entrada Dados | Relatorios | Administracao |
AREA DE ACESSD RESTRITO

Tabelas Basicas
Customizar Ecrans

- - . Editar/Criar Usuarios
Acabou de aceder a uma area restrita se quiser s

use a 12 Opcdo de menu. Noticias

Formulario do Curso
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Dentro do formulario do curso existem duas principais operacoes que podem

ser realizadas: procurar um curso e introduzir um novo curso (figura 7).

Como procurar um curso existente na base de dados

Para procurar um curso € necessario que conhecamos o minimo de
informacdo sobre o curso, pois sera util para a pesquisa. Quanto mais
informacao conhecermos sobre o curso melhor, pois esta aumentara o grau
de filtragem.

Para seleccionar um curso € necessario preencher os seguintes dados ou
alguns dos seguintes dados:

-

i E E

Pais onde foi realizado o curso (Mocambique por definicao);
Provincia;
Distrito;

Localidade;
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®  Tipo de formacao;

= Tema da formacao, etc. (Veja as variaveis da figura 7).

Depois de preencher alguns dos dados acima clique no botdao procurar. De
salientar que caso nao conheca os dados acima pode clicar no botao
procurar e o sistema vai lhe devolver todos os cursos existentes na base de
dados.

Figura 7. Formulario de curso

Ministério da Saiade —

| Para sair pressione aqui | Entrada Dados | Relatorios | Administracao

Acesso Restrito 1 Cursos 1 Procura de Cursos/ Eventos

Procurar curso

Procurar Cursos

Pais Mozambigque ~ | Tipo Formacao -Seleccione- -
Componente
R - ; - - - ~
Provincia Seleccione ~| Formacio Seleccione
Distrito Tema Formacao -Seleccione- e

Localidade Data Inicio -Seleccione- -~
Procurar Limpar Data Fim -Seleccione- R
MNovo Curso

Procure por

Total Label

O sistema devolve a lista de curso de acordo com a figura 8, onde caso se
pretenda ver o conteudo do curso, o formador e participante, clique no botao
seleccionar ao lado do curso.

Figura 8. Lista de cursos registados no sistema.

Ministério da Sadde —

| Para sair pressione aqui | Entrada Dados | Relatorios | Administracao |
Acesso Restrito :: Cursos :: Procura de Cursos/Eventos

Procurar Cursos

Pais Mozambiguea w | Tipo Formacao -Seleccione- et
Components .
S . _ - =
Provincia Cidade de Maputo | Formacso Seleccione
Distrito -Seleccione- » | Tema Formacao -Seleccione- w

Localidade Data Inicio -Seleccione- hat

Data Fim -Seleccione- ~ Novo
Movo Curs 0! curso

Procure por

Total (o0)
S e N T T
Curso

Select 3-3-2007 D.5.C.M- Cidade de Maputo Mansjo de Desnutric3o grave

Selact 27-8-2007 Mzputo-Mocambigque Formac3o Bisica em PCI

Select 27-8-2007 Cidade de Maputo Mansjo de Denutricio grave

Select 23-8-2007  Cidade de Maputo(Pensac Martins)  G.5.S com Bass em Padores de PCI - Modulo IID

Select 20-8-2007 Mapuito-Provincia Mansjo & DesnutriCas Grave

Select 13-8-2007 Hotel Tivoli Formag3o/Formadores, Aconslh. Tarv e AdesSo

Select §-5-2007 Cidade de Maputo Formacic de principios Basicos de emfermagem

Select 31-7-2007 Hotel Tivoli Formac3o/Formadaores,Aconslh. Tarv e Adesio
slect 10-7-3007 Mzn to- Mossmbinge El=hor de Dadrnes Escolas de Enceac:
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Seleccionado um curso € possivel visualizar os conteudos deste, incluindo o
nome dos participantes, formadores, etc. de acordo com a Figura 9.

Figura 9. Contetido detalhado do curso

T
#Acesso Restrito :: Cursos :: Procura de Cursosf Eventos :: Editar/ Adicionar Curso/ Evento
Registo de Curso
Local da Formacio Hotel Tivali * | Nome Curso FormacE@o/Formadores, Aconslh.Tarv = Ad
Tipo Formacao 1: Curso de Capacitacdo/Actual » | Data Inicio 1= | /| Agosto | =007
Componente - A A
Formacio Tratamento | Data Fim 24 | /| Agosto | 2007
Tema Formacao Aderencia | Duracao a0 Hora(s) ~
Descricac Curso
Pais Moz=mbique ~
Prowvincia Cidade de Maputo -
Distrito DISTRITO URBAMNO MT 1 -
Localidadea CIDADE DE MAPUTO el
Formador + Facilidator
|_____[Nome Complato Funcio Principal [Funcao Secundaria ____|Dias no Curso ___|Tipo Formador _
Select  Carvalho, Wania Formador Delete it
M. Facilidatores (1)
Participantes [+ Participante]
Namero do  |Tel.
[ —— == I
Edit Bernards Armande 040110895E  258- gﬁi‘ﬂﬁ;:‘:"“”ce' de CIDADE DE QUELIMANE Delste
- . 258- - 3 CIDADE DE NACALA-
Edit D= Silva Vera Licia 110011E8485D 35533008 Centro De Sadde Akumi PORTO Dglete
- 258~ .
Edit Ndango Augusto OF0224D000 34315675 0.P.S - Zambézia CIDADE DE QUELIMAME Delete
OMNG MATCH & CIDADE Delete

Como introduzir um novo curso

Caso pretenda introduzir um novo curso, aparecera em seguida o formulario
da figura 10, no qual se devem preencher os dados de acordo com a ficha de
resumo do curso.

De salientar que ao introduzir os dados do resumo do curso, deve-se
também introduzir participantes e formadores do curso, pois o sistema esta
desenhado para funcionar assim, ja que cada curso deve ter participantes e
formadores. Ao gravar o curso, o sistema da a possibilidade de introduzir os
participantes e formadores.
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Figura 10. Formulario de introducao do curso.

Ministério da saade

| Para sair pressione aqui | Entrada Dados | Relatorios | Administracao |
Acesso Restrito :: Cursos :: Procura de Cursos/ Eventos :: Editar/Adicionar Curso/Ewvento

Registo de Curso

Local da Formacdo -Seleccione- Nome Curso

TMipo Formacao -Seleccione- Data Inicio /| -Seleccione- | A

Componente

L= -Seleccione-
Formacso

Data Fim /| -selaccione- |

EAREIES

Tema Formacao -Seleccionea-

L

Duracao -Selaccione-

Descricao Curso

¢

Pais Mozambique

Prowincia -Selaccione-

¢

Distrito
Localidade
Formador

p. Facilidatores Label

Participantes
N._Parl:icip_anl:es Label
Financiadores

Label Label
Muditoria

Data Criacao

Criado Por

Formulario dos Participantes

Dentro do menu “introducado de dados” encontramos a opg¢ao participante,
ao clicar nesta opcdo o sistema chama o formulario da figura 11. Este
formulario da-nos a possibilidade de procurar um determinado participante
de um curso e também introduzir um novo participante.

Como Procurar um Participante

Uma vez que o participante esteja na base de dados e conhecendo o seu
apelido sera facil procura-lo. Basta escrever o apelido do participante no
campo digite todo ou parte do apelido no formulario da figura 11,
pressionar o botao procurar e o sistema ira devolver uma lista de pessoas
com o mesmo apelido. Caso conheca a Provincia, Distrito e Localidade onde
o participante reside podera utilizar estes dados para uma maior filtragem
dos dados. Uma vez pressionado o botdo procurar, aparece a figura 12 com
a lista dos participantes. Para ver os detalhes do participante, deve-se
seleccionar o botao select logo ao lado do participante desejado. O
participante seleccionado aparece com o nome com fundo de cor azul e por
baixo aparecem os cursos que este frequentou (ver figura 13).
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Figura 11. Formulario do participante

Ministério da Sadde —

| Para sair pressione aqui | Entrada Dados | Relatorios | Administracao |
Acesso Restrito : Participantes :: Procura de Participantes

Procurar Participantes

Pais Mozambigue b
Provincia -Salaccione- b
Distrito Digite todo ou parte do apelido

Localidade

Procurar Limpar

Resultado Pesquisa

Total Label
Lista de Cursos
Total Label

Como introduzir participantes no curso

Para a introducao de um novo participante, recomenda-se que esta seja feita
através do menu de introducao de um novo curso.

Figura 12. Lista de participantes

Ministério da Saade

| Para sair pressione aqui | Entrada Dados | Relatorios | Administracao |
Acesco Restrito @ Participantes i Procura de Participantes

Procurar Participantes

Pais Mozambique V
Provincia Manica A
Distrito -Selecciona- 4 Digite todo ou parte do apelido

Localidade

Procurar Limpar

Resulftado Pesquisa

Total {196 )
Humero do Data de

= e T =
Abasss, Bosventura pedro DEDDIEFEEF Male 2-10-1%69 Select Edit
Alberto, Matdliz Albinc Nhangés 0501305448 Female 24-4-1578 Select Edit
Alberto, Gloria Maria DEDOEZIEETH Femals 23-12-1382 Select Edit
Alguireiro, Suzana Jodo 0500116646 Female 2-4-1581 Select Edit
Almeids, Ans Cristina B.Souss 040102278 Femals 3-11-1976 Selact Edit
Andreque, Alberto Male 0-0-0 Select Edit
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Figura 13. Lista de participantes e detalhe de cursos participados

Tome, Natércia Nodmia S. 0500127758 Female 19-4-1981 Select Edit

Vasco, Laura Hama Joseé DE011EZ%EE  Female 31-5-1964 Select Edit

Vicents, Jorge Male 31-5-1%&G Select Edit

Viola, Amita Sica 080106027 Female 14-2-1959 Salect Edit

Vubelzne, Sandra Pedro Female 0-0-0 Select Edit

Vubelane, Sandra Pedro 070061125k Malke  5-5-1%7% Solect Edit

¥avier, Celests Dizs Female 0-0-0 Select Edit

ﬁighzer'"q”ﬁ Amada 254344 Male 1-7-195 Select Edit

Zacarias, Juimsse  J060066221L  [Male [1-1-1963  [SclectlEdit

Lista de Cursos

Total (1)

Datado Curso _[localdeFormagio _ [HomedoCurso | |
31-7 - 2006 Restzurants 2+1{Cidads dz Beirz) TARV parz Tecnicos de Medicing Select

Formulario do Formador

Dentro do menu introducao de dados encontramos a opcao formador, ao
clicar nesta opcao o sistema chama o formulario da figura 14. Este
formulario da-nos a possibilidade de procurar o formador de um curso e
também introduzir um novo Formador.

Nao faremos comentarios adicionais sobre os formularios do formador, pois
estes sao similares aos formularios dos participantes com a particularidade
de poder procurar um formador a partir do seu numero de BI.

Figura 14. Formulario do formador

Ministério da SaGde —

| Para sair pressione aqui | Entrada Dados | Relatorios | Administracao |
Acesso Restrito i Facilitadores 1 Procura de Facilitadores
Procurar Facdilitadores
Pais Mozambigue % | Nimerodo BI
Provincia -Seleccione- e
Distrito Digite todo ou parte do apelido
Localidade
Resultado Pesquisa
Total Labal
Registo do Curso
Total Labal
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Figura 15. Formador seleccionado na lista e cursos facilitados

Resultado Pesquisa

Total (18]

Nome Completo ________________________|WimerodoBI ___|Sexo |DatadeMNascimento | | |
Ba|-D| Cidaliz 00153288 Femalz 23 -B- 1570 Zelect Edit
Baloi, Judite 110154383H Femnsle 18 -10- 1950 Select  Edit
Chavane, Leonardo Antdnic Male 25 -3- 1571 Select  Edit
Cumbi, Regiz Laurzs José 11015959207 Femsle  17-12- 1576 Select  Edit
Eduarde, Aleluiz E. 103824032 Male 14 -4- 1554 SD|DCt Edit
Fareto, Augushn Andrs Malz 2-6- 1971 Edit
mm-@
Manuel, Quintine Dicgo AB 173032 Malz 7 -4- 1978 Select  Edit
Marizngo, Hilério 010030527y Male 22 -13- 1350 Zelect Edit
Mins, Augustc Mina 010003701 Male 24 -5 1971 Select  Edit
Missage, Egidic Armando 030182503V Mzle 23-3- 1974 Select  Edit
Nirechane, Armanda 100020007 Male 1-1- 1962 Select  Edit
Salamandane, Humberto Alberto ABI44ET Male 4 -%- 1579 Select  Edit
Sampaic, Eugenia Sales 1502166 Female 20 -10- 1959 Select  Edit
Wiclz, Maria Viclante Da Graca Mussens 110231185M Femalz 25 -10- 1577 Select  Edit
Walle, Luis Tecfilo 1100264022 Male 2-1- 1970 Select  Edit
Registo do Curso

Total (1)

Curso bésico de HIV e Ios para pesscel ndoc medico 21 -11- 2005 Lichinga

Formulario das Instituicoes

Dentro do menu introducao de dados, encontramos a opg¢ao Instituicoes,
ao clicar nesta opcdo o sistema chama o formulario da figura 16. Este
formulario da-nos a possibilidade de procurar uma determinada Instituicao
de Saude, fazer alteracoes ou introduzir uma nova.

Figura 16. Formulario das instituicoes de satide cadastradas no SIFo

|| Para sair pressione aqui | Entrada Dados | Relatorios | Administracao |
Acesso Restrito : Instituictes :: Procura de Instituicoes

Procurar Instituicboes

Pais Mozambigque A
Prowvincia Niassa e
Diistrita -Seleccione- L

Digite todo ou parte do Nome da Instituicdo

Localidade

[ Procurar ” Limpar ]
Resuftado Pesquisa

Nome da Instituicso ____________[Tipo de Instituicio ___[Financiador| |
C.FS-Lichinga Centro De Formacio Gowverno Edit’
C.S Nans Centro de Sadde 1T Governo Edit
::;rjlf:h::r{;r;?m De Pessozl De Centro De Formacio Governo Edit
Centro de Saude 7 de Sstembro{Miassa) Centro de Sadde I Governo Edit
Centro De Salude De Chibunila Centro de Salde 1 Governo Edit
Centro De Saldde de Chivaula Centro de Sadde 1T Governo Edit

Edit|

Centro De Salde De Cuamba Centro de Salde 1T Gowverno
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Como procurar uma instituicao de saude

Ao abrir o menu instituicdo de saude digite o nome da instituicao
pretendida, ou parte do nome da instituicao e carregue no botao procurar,
de seguida aparecera a lista de instituicoes. Caso pretenda fazer alguma
alteracao clique no comando edit ao lado da instituicao pretendida (ver
figura 16).

Como introduzir uma nova instituicao de saude

Para introduzir uma nova instituicao de saude, é necessario clicar no botao
nova instituicdo na figura 16, de seguida aparece o formulario da figura 17,
onde se deve preencher os dados da nova instituicao.

Figura 17. Formulario de introducao de nova instituicao

| | FPara sair pressione aqui | Entrada Dados | Relatoriog
Acesso Restrito @ Instituictes 1 Procura de Instituictes @ Editarf Adicionar Tnstitwic|

Detalhes Instituicdo
Mome da Instituicdo
Morada

Morada 1

Morada 2

Pais Mozambigue et
Prowvincia Saza el
Distrito MASSINGIR Tt
Localidade MANODZE e
Cidade CIDADE DE TETE -
Codigo Postal

Instituicdo Inf

Instituicao ID

Tipo de Instituicao Hospital Geral e

Tipo de Instituicdo

pa -Saelaecciona- ot
Secundaria

Telefonea

Fazx

Relatorios
Os relatorios dividem-se em dois grandes grupos, a saber:
= Relatorios predefinidos do sistema,;

= Relatoérios ad-hoc.
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Relatorios predefinidos do sistema

Estes relatorios vém definidos no sistema, isto €, os seus conteudos estao
definidos, e também dividem-se em trés principais grupos: relatérios de
Cursos, Formadores e Participantes [ver figura 18].

Figura 18. Lista de relatéorios do SIFo

| Para sair pressione aqui | Entrada Dados | Relatorios | Administracao |

Acesso Restrito 11 Seleccdo de Relatdrios

Seleccione
o tipo de
Relatdrio:

Relatérios de Cursos b

Cursos por Tipo de Formacio e Componente
Relatdrios de Cobertura - .

Relatdrios para Limpeza de Lista Principal de Cursos

Relatdrios para Exportar DEI
Relatdrios de Seguimento
Relatdrics de Participantes
Relatdrios Recentes
Relatdrios de Formadores

Relatorio das actividades dos Centros de Formacio

Relatorios dos Cursos

Ao seleccionar os relatorios do curso, figura 19, podemos obter a seguinte
informacao: Curso por tipo de formacao e componente (area de formacao),
lista principal de cursos e relatério das actividades do centro.

Carregando a opcao dos relatorios curso por tipo de formacao e componente
(area de formacio), obtemos o menu da figura 20. E necessario preencher as
variaveis com o tipo de informacao que se deseja apreciar. Dentro da opcao
area de formacao (trainingfocus) encontramos os diversos programas que
fazem formacao (ver figura 21).

Na opcao Tipo de formacao (Traingingdelivery) encontramos os tipos de
formacao que sao habitualmente organizadas para o pessoal do MISAU.
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Figura 19. Lista de relatorios dos cursos
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Ministério da Satde —

| Para sair pressione aqui | Entrada Dados | Relatorios | Administracao |

Acesso Restrito 1 Seleccdo de Relatorios

Saleccione
o tipo de
Relatdrio:

Relatérios de Cursos b
Cursos por Tipo de Formacio e Componente

Lista Princpal de Cursos
Relatdrio das actividades dos Centros de Formacio

Depois de preenchidos os campos, seleccionamos a opcao ver relatorios,
onde aparece a informacao solicitada (figura 22). E importante dizer que

podemos seleccionar diversas areas de Formacdo para analise em um
relatorio.

Figura 20. Variaveis a preencher para obtencao dos relatorios
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Figura 21. Lista de areas de formacao (trainingfocus)
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Figura 22. Relatério do curso por tipo de componente de formacao
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Seguindo os passos podemos seleccionar outro relatorio de curso, neste caso
a lista principal de cursos da-nos a lista de cursos, data de inicio do curso,
data de término, local da formacao, formador (formador) numero de dias etc.
(ver figura 23).

Figura 23. Lista principal dos cursos

i 4 (1 of 153 P P 100% hat Find | Mext Select a format || Expo =
- - - -
Lista Principal de Cursos
Home do Curso: Tarv Pediatrico
Data Inicio 05/08/2006 Data Fim 05/19/20086 Dias: a0

Local

Local Formacao: Hospital de Dia Pediatrico

Provincia Cidade de Distrito DISTRITO URBAMO M® 1 Localidade CIDADE DE MARPUTO

IMaputo

Facilitadores

Thome, Beatriz da Costa

Informagéeo do Curso

Descrigao do Curso

Relatorios de formadores (Formadores)

Neste capitulo encontramos o relatorio dos formadores por tipo de formacao,
especializacao dos formadores e cursos por provincia e tipo de formacao,
figura 24.

Ao seleccionar, por exemplo, o relatorio de formadores por tipo de formacao
automatica aparece a figura 25, que fornece informacao sobre formadores
por tipo de formacao.
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Figura 24. Relatorio de formadores

Ministério da Saade ——

| Para sair pressione aqui | Entrada Dados | Relatorios | Administracao |
pesso Restrito 11 Seleccio de Relatdrios

Geleccione
o tipo de
Relatdrio:

Relatdrios de Formadors
MNimmero de formadores Por Tipo de Formacio
Revisao da Pericia do Formador por Provincia
Formadores e Cursos Dados por Provincia e Tipo de Formacéo

Figura 25. Formadores por tipo de formacao

4 4 of1 b P 100% - Find | Next Select a format || Export =
Numero de formadores Por Tipo de Formacao

Tipo de Facilitador Numero de Formadores
Formadar 280

Assessor do Programa 11
Consultor/Técnico Especialista 14

Outro 17

Docente de IdFs 20

Docente Universitario 3

Medica 2

Assessor Pedagdgice 1

IMedica 1

Asseor Pedagdgico 1

Total 660

Também se pode seleccionar o relatorio de formadores e cursos por provincia
e tipo de formacao. Neste caso é preciso seleccionar os tipos de formacao que
se pretende analisar antes de correr o relatorio (Figura 26).
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Figura 26. Formadores e cursos por provincia e tipo de formacao

TrainingDelivery | LT CUrsc de Capacitacac/ Actua) ™

4 e I:I of 1 [ 1] | 100% Vl | | Find | Mext Select a format e

Formadores e Cursos Dados por Provincia e Tipo (XM_file with report data
{comma delimited)

TIFF file

Acrobat (PDF) file
wWeb archive
Excel

Relatorios de Participantes

Os participantes sdo os que tém maior numero de relatorios, desde relatérios
por area de formacao, qualificacao, local de trabalho, local de formacéao etc.
(Figura 27).

Figura 27. Lista de relatorio de participantes

Ministério da Saadde —

| Para sair pressione aqui | Entrada Dados | Relatorios | Administracao |

cesso Restrito i1 Seleccao de Relatorios

Geleccione
o tipo de
Relatdrio:

Relatdrios de Participant Vl

Average Participant Pre and Post Test Scores by Training Deliverv, Topic and
Course Wame

Count of Participants' HIV/ATDS and ARV Patients

INimero de Participantes por Provincia e Componente

INimero de Participantes por Provincia, Distrito, Posto Admin e Qualificacio
INimero de Participantes por Fundos Financeiro e Ano

INWimero de Participantes por Tipo de Instituniciio e Ano

INimero de Participantes por Financiador Ano

INimero de participantes por Qualificacdes e Provincia

INumero de participantes por Qualificacdes e Curso Ano

INimero de participantes por Qalificacoes e Posto Administrativo
IWimero de participantes por Qualificacoes e Distrito

INimero de Participantes por Tipo de Formacio, Provincia e Qualificacdes
INimero de Participantes por Tipo de Formacio, Tema e Provicia
Nimero de Participantes por Componente de formacio, Distrito_Posto

A4 PR

Alguns exemplos de relatérios de participantes sao ilustrados nas figuras 28
a3l.
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E importante dizer que todos os relatérios obtidos pelo sistema podem ser
exportados para PDF, Excel, etc. Desde que se seleccione o formato que
deseja exportar e Export, esta opcao esta em todos os relatorios

Figura 28. Numero de participantes por provincia e area de formacao

Aconselhame

ntoe ntoe
Testagem Testagem
em Saude Yoluntario
Comunitario

Cabo Delgado

Cidade de
Maputo
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Figura 29. Numero de participantes por qualificacao e distrito
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Qualification |Enfermeira Saldde Materno Infalv

4 4 of 3 b b [100%% o | | Find | Next [N || =<port

Nuamero de participantes por Qualificacoes e Distrito

i

o315k oJlaluajLE

opez|eiads3 [eJe8 oJlsluia)Lg

Opezielnads3 |JUBJuT OU.a 1Bl BpNES EJPUIa/LT
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Figura 30. Lista de participantes por local de trabalho

Refrescar

4 4 of 161 P Pl | 100% V| | |Find | Mext |SEIE|::t a format

| Export S

Participante Por Intituicio/Local de Trabalho e Nome do Curso

Nome da Instituigio: DS C- Quelimane
Tipo de Instituigao: DPS
Telefone da Instituigao:

Participantes Qualificagao Actual Nome do Curso Ano

Local da Formagao

Pequite, Benilde Lucilia M. Parteira Elermentar
PTV 2006
Mario, Isaura Maria Enfermeira{a} SMI- Medio

Acaonselhamento & Testagem 2006
Voluntaria pf Senicos

Taibo. Luisa de Aradio Enfermeirafa) SMI- Média
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Figura 31. Lista de participantes por provincia, tipo de instituicao,

B 4 (1 of 234

qualificacao e responsabilidade

okl 100%

Find | MNext Select a format

| Export = |

Participantes Por Provincia, Tipo de Instituigao, Qualificacdo e

Responsabilidades

Provincia da Instituigio Actual Tipo da Instituigido Actual

Zambezia
Zambezia
Zambezia
Mampula

Cidade de Maputo
Zambezia

Zambezia

Cidade de Maputo

DFS
DFS
DFS
DFS
Hospital Central
DDS

Hospital Rural

Hospital Central

Qualificagido Actual

Farteira Elementar
Farteira Elementar
Farteira Elementar
Técnico De Psiquiatria
Agente de Servico
Enfermeira Parteira

E S MI-Basico

Agente de Servico

Oltimo Mome, Primeiro
MNome,Nome do Meio

Pequite. Benilde Luciliz
Pequite. Benilde Luciliz
Pequite. Benilde Luciliz
Armando, Franci
Guilumde. Fermnando San
Pileca. Fatima Am

Macamo, Osalia Marci:
Mac:

Cossa, Mo
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FERRAMENTAS PARA APROFUNDAMENTO DA APRENDIZAGEM

1. Resumo do capitulo:

O SIFo é acedido através do portal do MISAU, na parte inerente aos
Recursos Humanos (OHwww.misau.gov.mz).

Para procurar um determinado curso existente na Base de Dados
(BD) € necessario ir ao menu introducao de dados e seleccionar a
opcao curso e de seguida preencher no cabecalho do curso a
Provincia, distrito onde se realizou o curso, nome do curso e area
da formacao, depois premer o botdo procurar. De salientar que ao
aparecer o curso desejado podemos ver também os participantes
do curso e os respectivos formadores.

Para saber se um individuo participou em algum curso e o nome
dos cursos que participou, deve-se aceder ao menu introduzir
dados, escolher a opcao participantes e no ecra seguinte preencher
o apelido ou numero do BI, ao aparecer uma lista de nomes,
escolhe o nome do participante desejado. Caso ndo apareca €
porque o mesmo nao esta registado na BD.

Os relatorios do sistema estao divididos em relatérios predefinidos
e ad-hoc.

Ao seleccionar opcao relatorios podemos ter dentro desta, diversos
tipos de relatorios: participante, curso, facilitadores etc. Onde em
cada um temos varios tipos de relatoérios.

2. Perguntas de verificacao da aprendizagem

Em que plataforma (Access ou Web) esta baseado o actual SIFo?
Que fichas sdo usadas para alimentar o SIFo?

Atraveés do SIFo, como saber qual curso foi moderado por um
determinado individuo?

Em que parte do sistema podemos saber 0 numero de participantes de
uma determinada area de formacao?

Ministério de Satude - Departamento de Formacao
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3. Exercicio pratico:

Para desenvolver esta actividade os participantes se dividem em trés grupos
segundo o local de trabalho (nivel central, DPS, Hospital ou Centro de
Saude).

O exercicio sera desenvolvido utilizando a base de dados do SIFo baseada na
web, pelo que cada grupo devera dispor de um computador com acesso a
Internet.

Utilizando as orientacoes contidas neste capitulo responda as seguintes
questoes:

1. Os gestores do programa de Malaria, nos diversos niveis de gestao,
pretendem fazer uma formacdo sobre malaria para técnicos de medicina,
tendo uma lista dos potenciais participantes. Como identificar qual deles
participou neste curso nos ultimos dois anos e em que local trabalha?

a) Grupo 1: Respondera como se trabalharia a nivel central: Gestor
do MISAU / 6rgaos centrais.

b) Grupo 2: Respondera como se trabalharia na DPS: Gestor
provincial.

c) Grupo 3: Respondera como se trabalharia em uma Unidade de
Saude: Gestor do programa US.

2. O Director do Programa Nacional de TB/Lepra necessita da tabela de
distribuicdo de numero de cursos realizados e o tipo de pessoal
participante por provincia, durante o primeiro semestre de 2007. Utilize a
ferramenta para responder este pedido.

3. Se o responsavel do programa de TB/Lepra da DPS Inhambane quiser a
mesma informacao? O SIFo poderia ajuda-lo? Prepare as tabelas
utilizando a ferramenta?

4. O Ministro da Saude quer saber a qualificacao académica dos
participantes dos cursos da area de Biosseguranca realizada no Pais no
ultimo ano, segundo provincias. Vamos fazer as tabelas?
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CAPITULO 4

TOMADA DE DECISAO EM SAUDE COM BASE NA
INFORMACAO SIFo

Introducao

confiavel que possa atender as provaveis necessidades dos gestores

em saude (MISAU, DPS, Instituicoes Regionais e locais) a respeito de
formacoes de recursos humanos. Neste sentido, a informacao do SIFO,
representada no capitulo anterior por meio dos relatorios com as tabelas, os
graficos e outros, deve ter um processo de aplicacao directa no processo de
gestao.

‘ ]m dos aspectos mais importantes do SIFo €& gerar informacao

A gestdo em saude tem um elemento fundamental de operacionalizacao que
¢ a tomada de decisao, a qual seria realizada com base no uso da
informacéao SIFo.

O presente capitulo apresenta a ligacado entre a gestao em saude, sobretudo,
em recursos humanos, e a informacao que o SIFo gera, esclarecendo o seu
papel na tomada de decisdao. Ao atingir este nivel (uso da informacao para a
tomada de decisdo), o sistema estaria a cumprir, efectivamente, com o seu
proposito fundamental de existéncia.

Processo de gestao em saude

A gestao em saude € um processo complexo que decorre nas instituicoes na
area de saude, com o proposito de organizar, desenvolver e cumprir com um
conjunto de tarefas que visam a melhoria das accoes de prevencao,
promocao, recuperacao e reabilitacdo voltadas para a melhoria da saude da
populacao, tendo como enfoque o monitoramento da formacao dos recursos
humanos.

O exercicio da gestao em saude depende da interaccdo de um conjunto de
actores, actividades conexas e uso de recursos para atingir objectivos
preestabelecidos, permite que o Estado cumpra com o seu papel social de
proteccao, e desenvolvimento da sauide dos seus cidadaos, especialmente da
populacao mas vulneravel e excluida.

A gestao em saude, entendida como um processo, tem um conjunto de

etapas de muita importancia, as quais sao sinérgicas, sequenciais,

complementares e interdependentes. Em cada uma delas o processo de

tomada de decisdes representa o meio fundamental que facilita o andamento

das accoes em saude, por exemplo, no caso de um programa de saude

publica como prevencao e controle de malaria, a tomada de decisdes permite
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que as actividades planificadas sejam de facto executadas de modo que
possam ser atingidos os propositos e objectivos dos programas.

As etapas que definem o processo de gestao em saude sio:

1. Diagnéstico da situacao: Consiste no reconhecimento, estudo e reflexao
sobre determinada situacdo de saude, e factores associados. E
necessario utilizar um conjunto de meétodos e técnicas de investigacao
sistematico em que os resultados tém que ser traduzidos em decisoes.
Esta etapa constitui um ponto de partida relevante, que deve ser
considerado no momento de definicao das accoes dirigidas de modo a ter
um resultado e um impacto positivo na sauide da populacao.

Exemplos de actividades ligadas ao diagnoéstico da situacao:
Diagnostico de necessidades, analise da viabilidade, analise da
situacao de saude, linhas de base, entre outros.

2. Planificacdo: E uma etapa do processo de gestdo na qual a equipa
gestora pdoe sua visao em relacao aos objectivos estratégicos que o
programa quer atingir na area de saude. A planificacao reflecte um
consenso de actuacao entre a equipa de gestdo e os interessados na
saude para definir as mudancas e progressos sanitarios que deverao
acontecer em um determinado periodo. Porém, o produto da planificacao
constitui um compromisso social do Estado perante a sociedade que tem
o objectivo essencial de favorecer o seu desenvolvimento.

Exemplos do exercicio de planificacao: Planos estratégicos, Planos
de accao, Planos de desenvolvimento, entre outros.

3. Programacdo: E uma actividade muito associada a planificacdo, nela
poe-se, de maneira organizada, o conjunto de actividades a ser
desenvolvido durante um periodo especifico para se atingir os objectivos
considerados na fase de planificacao. A programacao permite identificar
as actividades e estabelecer os recursos necessarios, pessoal responsavel,
assim como, indicar o momento em que estas tém que ser desenvolvidas.
A programacao pode também incluir alguns indicadores de gestao que
sao muito importantes para o momento de monitoria.

Um exemplo tipico de programacao constitui o Plano Estratégico do
Sector Saude (PESS). Outros exemplos sdo os planos de accao,
planos de trabalho trimestrais e semestrais.

4. Implementacao: Consiste no desenvolvimento das actividades
apresentadas nos planos de accao, no campo de trabalho. A
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implementacao precisa da interaccao dos recursos humanos, materiais,
financeiros e logisticos para concretizar a realizacdo das actividades
preestabelecidas. A implementacao, como etapa de gestdo, € composta
por um conjunto de processos interconectados e sinérgicos.

Exemplo de implementacdo: Desenvolvimento do processo de
formacao dos técnicos de saude na area da TARV; processo de
atendimento aos utentes com tuberculose; formacao das
enfermeiras sobre aconselhamento e testagem em saude; processo
de supervisao do funcionamento das unidades sanitarias, entre
outros.

5. Seguimento: Também denominado de monitoria. Consiste na verificacao
periodica do desenvolvimento das actividades durante a fase de
implementacao. Para isso, o gestor utiliza um conjunto de indicadores de
seguimento previamente identificados na fase de planificacao ou
programacao. Essa etapa permite identificar o nivel real de avancos do
programa de saude. Os resultados das accoes da monitoria facilitam a
discussao e analise por parte das equipas de gestdo e o fortalecimento
e/ou reorientacao das accoes.

6. Avaliacao: Etapa de gestao voltada para a emissao de um julgamento de
valor sobre o desempenho e alcance dos objectivos dos programas de
saude. A avaliacao € um processo objectivo, baseado na aplicacao de
métodos e técnicas sistematicas que permite identificar a contribuicao do
programa na melhoria da saude dos cidadaos. O gestor, utilizando
informacao da avaliacdo, pode ter um suporte objectivo sobre o resultado
real do esforco que todo o pessoal de saude tem desenvolvido.

Como se pode perceber, as etapas de gestdo em saude estao interligadas,
interconectadas, e existe em cada uma delas a exigéncia para a tomada de
decisoes efectivas. Figura 1.

Figural: Etapas do processo de gestio em saude

Planificacéo

Diagnéstico Programagéo

TOMADA DE
DECISAO

Avaliagao Implementacéao

Seguimento
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Tomada de decisao em saude:

O processo da gestao leva implicitamente a tomada de decisdo durante todas
suas etapas. A tomada de decisao € um processo dinamico proprio de quem
toma decisoes, que tem como proposito principal impulsionar o andamento
das accoes preestabelecidas pela propria gestao, facilitando a disponibilidade
de condicoes favoraveis e assinalando a maneira de conduzir as accoes do
programa de saude.

As decisoes podem, em um determinado
momento, estabelecer quais actividades
contidas no plano operacional Dados
continuarao ou poderao de facto sofrer
mudancas necessarias para o alcance
dos objectivos do programa. Por

exemplo, um gestor de programas pode

reorientar o modo de capacitacao do
pessoal de saude por um relatério
particular e pér em duvida a aplicacao Funcionamento do SIFo
daquilo que foi aprendido no campo

clinico.

As pessoas estao constantemente a

tomar decisdes no decorrer da vida (por
exemplo, decisdo de acordar, ir para INEFORM AC AO

escola, tomar uma bebida, comer um
sanduiche, etc.), mas também existem

situacoes onde as decisoes, por exemplo @

no nosso local de trabalho, tém que ser
muito mais ponderadas devido as
repercussoes sobre outras pessoas, nao
apenas no presente momento mas
também consequéncias futuras. Assim, Gestores
do ponto de vista da gestao a tomada de

decisdes tém algumas caracteristicas @

importantes:

1. As decisoes tém que ser oportunas,
no momento certo.

2. As decisoes tém que ser baseadas na Toma de decisdes

informacao de suporte.

3. As decisoes devem ser concretas,
claras e se possivel focalizadas.
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4. As decisoes tém que ser dirigidas ao alcance do objectivo da tarefa,
actividade ou programa.

5. As decisodes tém que ter principios éticos.

Assim também os gestores tém que considerar que existem algumas decisoes
sobre as quais se deveria reflectir sobre as suas consequéncias para a
organizacao.

A tomada de decisoes depende de diversos factores,
sendo um deles é a informacao.

Como pode ser visto, a informacao € um elemento importante na tomada de
decisao também no proprio processo da gestao em saude. A informacao tem,
sem duvida, implicacoes em todas as etapas da gestao.

No caso da gestao das formacoes do pessoal de saude, a informacdo do
SIFo pretende ter influéncia directa em cada uma das etapas associadas a
gestao. Assim, esta informacao € de relevancia uma vez que pode orientar
aos gestores sobre determinadas decisoes.

O SIFo sera bem sucedido na medida em que seja de utilidade para a
tomada de decisoes em todas as etapas do processo de gestao.

Analise da informacao dentro do contexto da gestao

Visto que o SIFo € um sistema que providencia informacao para a tomada de
decisao nas diferentes etapas do processo de gestdo, é necessario explicar o
processo que deve ser seguido tendo a informacao disponivel.

A informacao gerada pelo SIFo € composta por um conjunto de tabelas e
graficos sobre as formacoes. Cada uma delas tem um objectivo e modo de
interpretacao. Quadro 1.
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Quadro 1. Saidas do SIFo e modos de interpretacao.

Saida do SIFo

Propoésito

Exemplos

Tabela 2 x 2

Faz o cruzamento de
dados entre  variaveis

preestabelecidas.

Apresenta quantidades e
percentagens conforme

apropriado.

Formacoes por provincias e
distritos.

Tipo de profissional
formado segundo local de
trabalho.

Formadores na area da
TARV segundo o local de
trabalho

Grafico linear

Apresenta a evolucao de
uma ou mais variaveis ao
longo do tempo. Também
se denomina grafico de

tendéncia.

Formacoes  desenvolvidas
pelo programa de malaria
nas provincias segundo
meses do ano.

Grafico de barras

Grafico utilizado

para

mostrar comparacoes
entre categorias

especificas

de

determinada variavel.

Formacoes em TARV
desenvolvidas segundo as
provincias no  primeiro
semestre.

Grafico de sectores

Grafico preferencialmente
utilizado para analisar a
distribuicao percentual de
uma variavel segundo as

suas caracteristicas.

Tipo de pessoal de saude
formado na area da malaria
no primeiro semestre.

Tabela 2 x 2:

N° de formacoes por DPS (Ano 2007)

Direccoes de saude | N° de formacoes %
DPS 1 12 21.4
DPS 2 14 25.0
DPS 3 25 44.6
DPS 4 1 1.8
DPS 5 4 7.1
Total 56 100.0

Nesta tabela podemos apreciar a distribuicdo do numero de formacoes
segundo cada uma das DPS, em numero individual e em percentagem.
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N° de formadores TARV por local de trabalho (Ano 2007)

Local de trabalho N° %
Instituto de ciéncias 13 20
Hospital central 12 18.5
Hospital provincial 14 21.5
Hospital distrital 25 38.5
Centro de saude 1 1.5
Total 65 100.0

Nesta tabela podemos apreciar a distribuicdo do numero de formadores
TARYV por local de trabalho, em numero individual e em percentagem.

Tipo de profissional formado na area de atendimento da gravidez por
trimestre, Ano 2006 (DPS “X”)

Tipo de

profissional IT II'T I T IVT TOTAL
Meédicos 3 6 7 4 20
Enfermeiras 5 3 11 12 31
Técnicos de 21 31 59
medicina 4 3

Técnicos SMI 25 28 7 7 67
Outros 4 7 2 1 14
Total 41 65 58 27 191

Nesta tabela podemos apreciar a distribuicao do numero de profissionais de
saude por trimestre do ano em uma DPS.

Grafico linear:

Grafico 1. Numero de formacoes sobre malaria e TARV por més (I
semestre 2007)

N° —e— Formacoes em malaria —=— Formacoes em TARV

meses
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No Grafico 1. podemos observar a tendéncia do numero de formacoes
realizadas sobre malaria e TARV, em seis meses de seguimento.

Grafico de Barras:

Grafico 2. Formacoes sobre malaria realizadas por estabelecimento de saude.
DPS Belo Horizonte (Ano 2007)

100.0 m %
100
80
% 60
>
38.5
40
18.5 21.5
20
o
Hospital Hospital Hospital Centro de Total
central provincial distrital saude

No Grafico 2. podemos observar uma comparacao das formacoes realizadas
pela DPS Belo Horizonte. Note-se que as barras azuis mostram o numero de
formacoes realizadas em cada tipo de US, enquanto as barras vermelhas
mostram o significado percentual.
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Grafico de sectores:

Grafico 3. Percentagem do tipo de pessoal de saude formado sobre a malaria
no primeiro semestre. (DPS Sol vermelho, Ano 2007)
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Enfermeiras

O Técnicos

£ Outros

30%

O Grafico 3. mostra a distribuicao percentual dos profissionais de saude que
receberam formacao sobre a malaria nos primeiros seis meses do ano 2007
na DPS.

A informacéo produzida pelo SIFo colocada a disposicao do gestor precisa ser
analisada e interpretada de modo a identificar as questoes relevantes e de
interesse para a melhoria das actividades de gestao.

Recomenda-se que os relatorios do SIFo sejam interpretados em termos de:

Caracteristicas Pergunta de reflexao
Significado O que significa a informacao?
Causas provaveis Porqué acontece?
Tempo de ocorréncia Desde quando acontece?
Alternativas e solucdao | O que poderia ser feito para ultrapassa-lo?
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Exemplo pratico 1:

Informacao SIFo: 25% das enfermeiras receberam formacao sobre
atendimento integral da crianca no ultimo ano.

Interpretacao:

Caracteristicas Pergunta de Interpretacao
reflexao

Significado O que significa a |A cobertura das enfermeiras
informacao? formadas é baixa.

Causas provaveis Por qué acontece? Auséncia de materiais de
ensino.

Incapacidade de angariacao de
fundos pelo responsavel pelo
programa.

Permissoes de pessoal
restritas.

Houve outras prioridades.

Formadores indisponiveis.

Tempo de | Quando €&  que | Desde o inicio do ano
ocorréncia iniciou?

Alternativas de | O que poderia ser | Programar a formacao
solucao feito para | analisando a estratégia mais
ultrapassa-lo? exequivel.

Solicitar os materiais de
ensino.

Coordenar com os formadores
com antecedéncia.

Identificar os  participantes
para a formacao.
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Exemplo pratico 2:

Informacao SIFo: 30% dos técnicos de medicina que participaram na ultima
formacao sobre “Métodos de planeamento familiar” organizada pela DPS, ja
tinham recebido aquele curso mas de uma vez no ultimo ano.

Interpretacao:

Caracteristicas Pergunta de Interpretacao
reflexao

Significado O que significa a | Existe um grande numero de
informacao? pessoal de saude que esta a
receber formacdo repetida em
curtos espacos de tempo. Isto tem
consequéncias negativas sobre a
eficiéncia (uso adequado de
recursos) e eficacia do programa
(ameaca para atingir os objectivos
de capacitacao do pessoal), e aléem
disso, marginaliza as outras
pessoas em termos de formacao.

Causas Por que acontece? Programacao nao articulada com o
provaveis historial das formacoes.

Erros na seleccao do pessoal.
Fraco registo dos participantes.
Nao utilizacao da informacéao SIFo.

Escassos principios éticos do
pessoal participante.

Tempo de | Quando iniciou? Na ultima formacao (ha um més).
ocorréncia

Alternativas de | O que poderia ser | Programar cursos considerando as
solucao feito para | actividades de outros programas.

ultrapassa-lo? ) _
Melhorar a qualidade dos registos

dos participantes.

Organizar melhor o fluxo de
informacao do SIFo antes da
seleccao dos participantes das
formacoes, evitando duplicacoes.

Seguimento e identificacdo do
pessoal que receba duas vezes a
mesma formacao no ultimo ano.
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Informacao do SIFo e sua implementacao na gestao das formacoes

A informacado gerada pelo SIFo tem aplicacdo directa em cada uma das
etapas da gestdao das formacoes (Diagnostico, Planificacdo, Programacao,

Implementacao,

Seguimento e Avaliacao). O gestor do nivel central,

provincial, distrital e até da mesma unidade de saude deve ser influenciado
no sentido de perceber a utilidade do SIFo. Quadro 2.

Quadro 2. Relacao entre gestao das formacoes e a informacao SIFo

Etapa da Informacao providenciada pelo SIFo
gestao das
formacoes

Diagnoéstico Distribuicao de recursos humanos formados por
provincia /ano /programa.

Distribuicao de formadores disponiveis por provincia /
programa / ano.

Planificacao Tipo de pessoal de saude que precisa ser formado por
provincia/programa.

Distribuicao do pessoal formado por local de trabalho /
programa.

Programacao Identificacdo de pessoal de sauide com mais de uma
formacao por tipo de formacao.

Identificacao de formadores por programa / local de
trabalho.

Implementacao | Formacoes realizadas por programas / provincia / ano.
Numero de pessoal de saude formado por programa /
periodo.

Numero de formacoes desenvolvidas por tipo de
estabelecimento/ provincia /ano.

Seguimento Formacoes realizadas por programa /provincia /periodo
(em funcao ao POA).

Tipo de profissional formado por programa/provincia
/periodo (em funcao do POA).
Avaliacao Cobertura das formacoes por programa/provincia/ano.

Cobertura de formadores formados por programa/
provincia/ ano.

Cobertura dos participantes formados por programa/
provincia / ano.
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FERRAMENTAS PARA APROFUNDAMENTO DA APRENDIZAGEM

Resumo do capitulo:

I® A gestdo em saude é um processo que acontece com o objectivo de
organizar, desenvolver e cumprir com um conjunto de tarefas voltadas
para a melhoria da sauide da populacao.

I® A gestdo inclui um conjunto de etapas interconectadas e sinérgicas:
o0 Diagnoéstico;

0 Planificacdo / Programacao;

0 Implementacao;

0 Seguimento / Avaliacao.

® Um dos elementos chave na tomada de decisdes é a disponibilidade de
informacao confiavel e de qualidade.

I® O SIFo gera diversos tipos de informacdo: Tabelas simples, Tabelas 2 x 2,
Graficos (linear, barras, sectores).

I® O SIFo e sua informacdo tém utilidade nas diversas etapas da gestdo,
funcionando como suporte para a tomada de decisées relacionadas com
as formacoes.

® Os gestores em saude como os gestores dos programas de recursos
humanos, formacao continua, pesquisadores em geral sdo os principais
beneficiarios da informacao que o SIFo gera.

Perguntas de verificacao de aprendizagem:

I® O que vocé entende por gestdo em saude?
ﬁ Quais sao as etapas da gestao?
8 Quais sdo as caracteristicas mais importantes da tomada de decisao?

|® Indique algumas aplicacdes do SIFo na planificacdo e programacio das
formacoes?

® Quais as formas de apresentacao das informacoes do SIFo?
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O relatorio SIFo mostra que no ultimo semestre do presente ano o programa
de formacdao em TARV clinico alcancou 7 médicos e 15 enfermeiras. Isso
acontece em uma provincia onde existem um total de 14 meédicos e 40

DISCUSSAO EM GRUPO

enfermeiras. Qual poderia ser a interpretacao destes dados?

Utilize a tabela de interpretacao da informacao.

Caracteristicas

Pergunta de reflexao

Interpretacao

Significado

O que  significa
aquela informacao?

Causas provaveis

Por que acontece?

Tempo de ocorréncia

Desde quando
acontece?

Alternativas de

solucao

O que poderia ser
feito para
ultrapassa-lo?
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O gestor do programa para a malaria do nivel central (MISAU) necessita da
seguinte informacao. O SIFo podera ajuda-lo? Coloque sua resposta para
cada item.

Questoes para as quais o gestor procura resposta: O SIFO pode
ajudar?(Sim,
Nao, Nao sabe)

1. Conhecer o numero de formacoes desenvolvidas no
ultimo ano.

2. Saber os montantes investidos nas formacoes por
provincia.

3. Saber a cobertura do pessoal clinico que recebeu
formacoes sobre terapia para malaria grave.

4. Conhecer o numero de formadores na area da em
malaria disponiveis no Pais e nas provincias.

5. Conhecer os formadores acreditados do programa no
Pais e nas provincias.

6. Identificar médicos que ainda nao tenham recebido
aquela formacao.

7. Identificar médicos que tenham recebido a formacao
mais de uma vez.

8. Cursos desenvolvidos no primeiro semestre por
provincia.

9. Porque algumas provincias desenvolveram poucas
formacoes.

10. Porque as enfermeiras das provincias da regidao Norte
receberam mais formacoes.
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Estudo de caso: “Avaliacao da formacao TARV”

Na provincia de Belo Horizonte o coordenador do programa de prevencao e
controlo do SIDA, Dr. Mércio, tem a responsabilidade de programar e
desenvolver um curso clinico sobre TARV para médicos da rede de
instituicoes de saude. O coordenador nacional do programa o instruiu a
realizar a referida informacao com fundos do MISAU. Decidiu-se entao
convidar todos aqueles que tenham contacto directo com os utentes.

A lista inicial considerou um total de 25 participantes dos hospitais e alguns
centros de saude; quando o pedido de recursos foi encaminhado para a area
logistica observou-se que nos ultimos 18 meses tinham sido desenvolvidas
algumas formacoes sobre TARV, pelo que se sugeriu a avaliacao da
pertinéncia da lista dos convidados.

O Dr. Mércio, sentiu-se constrangido com aquela situacdo e foi a sua
adjunta, Dr.* Ana, quem lhe falou: “O Dr. deveria ter-me falado sobre aquela
formacao, € verdade que parceiros nos tém apoiado com os cursos TARV, até
temos a lista dos participantes, com o pessoal de formacao continua, em
uma base de dados aqui na reparticao de formacao continua da DPS”.

Perante esta situacdo, o Dr. Mércio perguntou: “Como € que a nossa
informacdo esta com eles e nao conosco! Isso nao é aceitavel”. A Dr.* Ana
explicou-lhe: “Ha quase um ano, o Director Provincial deu orientacoes para
que todos os programas participassem no SIFo. Temos que preencher
algumas fichas e enviar para eles no final das formacoes. E assim estamos a
fazer: eles recebem, introduzem os dados e elaboram para noés o relatério que
fica a nossa disposicao. O Dr. ja recebeu dois deles, eu mesma coloquei na
sua mesa”. O Dr. Mércio falou: “Bom, me desculpe, vamos melhorar a nossa
comunicacao, ajude-me por favor. No entanto, podes verificar aquela lista de
convidados? ”. “Com certeza”, falou a Dr.* Ana.

A Dr.? Ana foi para o departamento de formacao, pediu o relatorio que estava
a precisar, constatou que tinham sido feitas trés formacoes, e conferiu que
dentre os 25 participantes inicialmente considerados pelo Dr. Mércio, 15 ja
tinham recebido aquela formacao nos ultimos 18 meses. Precisa ser
elaborada nova lista!l

Sobre o caso:

1. Opine sobre a maneira como o coordenador geriu as formacoes?

2. O que pensa sobre a comunicacao neste programa?

3. O SIFo poderia ajudar a melhorar a programacao das formacoes? Como?
4

. O que teriamos a fazer para que o Dr. Mércio conheca a informacao que o
SIFo pode dar?

S. Se vocé fosse o coordenador da reparticio de formacdo continua na
provincia o que faria para difundir a informacao SIFo no interior do
departamento provincial, especialmente nos programas de saude?

Ministério de Satude - Departamento de Formacao



71

CAPITULO 5
ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO SIFo

Introducao

condicoes que tém que estar disponiveis para garantir seu

funcionamento correcto e facilitar o alcance dos objectivos. Neste
capitulo, vamos aprese ntarestas condicoes e também dar algumas
orientacoes sobre como o sistema deveria estar organizado para funcionar
bem. O objectivo deste esforco € garantir que o gestor em saude possa de
facto ter acesso regular e oportuno a informacao do sistema.

Como para qualquer sistema de informacao, existe um conjunto de

Organizacao

Organizacao implica definir um conjunto de condicdoes, componentes e/ou
caracteristicas a nivel central e nas provincias para facilitar um bom
funcionamento do SIFo.

Estes componentes da organizacao do SIFo incluem (Figura 1):
Figura 1. Componentes do SIFo

1. Suporte directivo:
refere-se ao apoio real
do director ou
coordenador. Isso &
importante uma vez

Suporte
diretivo

que possibilita a

introducao de algumas

mudancas "a /" Tecnologia Recursos
organizacao e obtencao ) ,

ou  direccio  dos informatica humanos

recursos necessarios
para iniciar o trabalho
com o sistema.

Capacidade
2. Recursos Humanos: organizacional
refere-se ao pessoal

que deve estar
envolvido na gestao e
operacao do sistema. Também inclui o fortalecimento das capacidades do

pessoal para gerir e operar o sistema.
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3. Tecnologia informatica: considera-se aqui os aspectos de hardware e
programas informaticos que facilitem o funcionamento do sistema.

4. Capacidade organizacional: considera a definicao de responsabilidades,
tarefas e modos de funcionamento que o sistema tem que seguir para
garantir um bom funcionamento

As condicoes para o funcionamento do SIFo estdo resumidas no Quadro 1:

Quadro 1. Condicoes para o funcionamento do SIFo a nivel central e
provincial do MISAU.

Categoria

Nivel central

Nivel provincial

Suporte directivo

Normativa que legitime o
SIFo institucionalmente

Normativa provincial que
implemente o SIFo

Recursos Humanos

Equipa central do SIFo:
gestores do nivel central,
informaticos (3).

Pontos focais nos
Programa de saude

Gestores e usuarios da
informacao

Equipa provincial do
SIFo: gestores RFC,
informaticos (2).

Pontos focais nos
Programa de saude

Gestores e usuarios da
informacao

Responsabilidades e
tarefas definidas para o
pessoal SIFo

Rede organizada dos
pontos focais no nivel
central no MISAU

Fluxo de informacao
definido

Boletim definido

Tecnologia Computadores (3) para Computador (1)
informatica processamento de dados. R
Acesso permanente a
Acesso permanente a Internet (desejavel)
Internet
Servidor do sistema
Capacidade Plano de expansao e Plano de implementacao
Organizacional reciclagem do SIFo local do SIFo

Responsabilidades e
tarefas definidas para o
usuario informatico

Rede organizada dos
pontos focais na DPS e
nos distritos / hospitais

Fluxo de informacao
definido

Esquema de relatorio
definido
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Funcionamento

Por funcionamento entende-se a forma na qual o sistema esteja a operar na
realidade, ou seja, a sua interaccao com o pessoal de saude e com a
organizacao no seu conjunto.

O funcionamento esta relacionado com a dinamica de inumeros processos
relevantes para os resultados que se esperam do desempenho do sistema.

Para um bom funcionamento é necessario estabelecer, com clareza, os
procedimentos e tarefas proprias do sistema, disponibilidade dos recursos
necessarios, assim como um compromisso e identidade real das pessoas
envolvidas na gestdo e operacionalizacao do sistema.

Figura 2. Informacao SIFo e actores chave

No caso do SIFo, o

funcionamento -~
refere-se a forma Repartlgao de
segundo a qual os Formacéo continua
recursos humanos,

tecnologicos e

organizacionais

interagem para

desempenhar Informag&o SIFo
adequadamente um

conjunto de

processos

relacionados com o

fluxo certo de

informacao no Program as de
sistema, no interior <:> ,

da organizacao saude
(MISAU, DPS).

O funcionamento do SIFo depende da interaccao e trabalho coordenado
entre o pessoal de reparticao de formacdo continua, as directivas da
organizacao e os gestores dos programas de saude. A informacao SIFo tem
que circular regularmente dentro da organizacao. Figura 2.
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Orientacoes para um bom funcionamento do SIFo:

1. Nivel central: MISAU

Critério

Funcionamento

Organizacao da
equipa

1. Definir equipa responsavel e tarefas

Advocacia sobre o
SIFo

Gestor (es) SIFo da RFC:

1.

Motiva, sensibiliza e convence ao publico-alvo
(gestores dos programas de saude) sobre a
utilidade da informacao do sistema.

. Coordena regularmente as accoes associadas a

implementacao do SIFo com o pessoal gestor do
DF, RFC, e area informatica.

Motiva as provincias para implementarem o
sistema

Estimula os outros parceiros a utilizarem o
sistema

Recolha de dados

. Coordenacao directa com os pontos focais dos

programas para garantir envio das fichas a
RFC-SIFo

. Distribuicao dos formularios impressos/

electronicos

. Formacao/reciclagem sobre preenchimento dos

formularios.

Envio das fichas

. Garantir o envio mensal de fichas das

formacoes a RFC-SIFo

Monitoria minuciosa dessa actividade feita pelo
RFC-SIFo

Revisao da
qualidade dos
dados

. Verificacao permanente da coeréncia do

preenchimento das fichas

Introducao de
dados no sistema
informatico

. Introducao de dados

. Verificacao mensal da coeréncia da introducao

de dados na base de dados, através de
indicadores de qualidade

Relatorio de qualidade da digitacao com base no
uso de indicadores
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Limpeza de dados 1. Com frequéncia mensal, sob supervisao do
gestor SIFo
Relatorios 1. Boletim trimestral
2. Relatoérios trimestrais
3. Analises especiais de acordo com a demanda
dos programas de saude.
Difusao de 1. Mensal
relatorios )
2. Trimestral
3. Anual, aos actores chave
Uso da informacao | 1. Formacao / reciclagem dos gestores dos
programas do MISAU
2. Formacao / reciclagem dos pontos focais
3. Formacao / reciclagem dos formadores SIFo,
pelo menos um por provincia
4. Formacao / reciclagem dos responsaveis do
departamento da FC, RFC.
Manutencao do 1. MISAU (area informatica) responsavel por
sistema efectivar a manutencao permanente do servidor
2. Administradores do sistema actualizam
permanentemente a comunidade de usuarios da
area restrita do SIFo.
Supervisao / Equipa central SIFo:
assisténcia técnica
1. Fornece suporte permanente aos gestores e
pontos focais dos programas
2. Realiza supervisao e acompanhamento regular
as provincias usuarias do sistema
3. Responde oportunamente as demandas

especiais dos diferentes usuarios do sistema
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2. Nivel provincial

Critério

Funcionamento

Organizacao da
equipa

1. Definir equipa responsavel e tarefas

Advocacia sobre o
SIFo

Gestor (es) SIFo da RFC:

1.

Motiva, sensibiliza e convence ao publico-alvo
(gestores dos programas de saude) sobre a
utilidade da informacao do sistema.

. Coordena regularmente as accoes que tem a ver

com a implementacado do SIFo com o pessoal
gestor do DF, RFC, area informatica.

Motiva aos hospitais e distritos para o uso e
funcionamento do sistema.

Estimula aos outros parceiros a utilizarem o
sistema.

Recolha de dados

. Coordenacao directa com os pontos focais dos

programas para garantir envio das fichas a
RFC-SIFo.

. Distribuicao dos formularios impressos/

electronicos.

. Formacao/reciclagem sobre preenchimento dos

formularios.

Envio das fichas

. Garantir o envio mensal de fichas das

formacoes a RFC-SIFo.

Monitoria minuciosa dessa actividade feito pelo
RFC-SIFo.

Revisao da
qualidade dos
dados

. Verificacao permanente da coeréncia do

preenchimento das fichas.

Introducao de
dados no sistema
informatico

. Introducao de dados.

. Verificacao mensal da coeréncia da introducao

de dados na base de dados, através de
indicadores de qualidade.

Relatorio da qualidade da digitacao baseado no
uso de indicadores.
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Relatorios 1. Boletim trimestral.
2. Relatoérios trimestrais.
3. Analises especiais de acordo com a demanda
dos programas de saude.
Difusao de 1. Mensal.
relatorios

. Trimestral.

2
3. Anual, aos actores chave.

Uso da informacao | 1. Formacao / reciclagem dos gestores dos

programas do MISAU.

2. Formacao / reciclagem dos pontos focais.
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FERRAMENTAS PARA APROFUNDAMENTO DA APRENDIZAGEM

1. Resumo do capitulo

® Organizacio implica definir um conjunto de condicdes e
caracteristicas a nivel central e nas provincias para facilitar um bom
funcionamento do SIFo.

B As caracteristicas da organizacdo do SIFo incluem: Suporte directivo,
recursos humanos, tecnologia informatica e capacidade organizacional.

® Por funcionamento entende-se o modo no qual o sistema esta
realmente a operar, ou seja, a sua interacgcao com o pessoal de saude e
com a organizacao no seu conjunto.

® O funcionamento esta associado a dinamica de iniimeros processos
relevantes ao que se espera do desempenho do sistema

2. Perguntas de verificacao da aprendizagem

B 0O que significa o termo organizacdo do SIFo?
B A que se refere o termo funcionamento do SIFo?

B Quais sao as principais condicées para o funcionamento do SIFo a
nivel central, provincial?

B O que teria que ser feito a nivel central para um bom funcionamento
do SIFo?

B O que teria que ser feito na DPS para um bom funcionamento do
SIFo?
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Utilizando a tabela para o funcionamento do SIFo, facam, em grupo, uma
analise relativa as principais actividades que teriam que ser realizadas no

seu local de trabalho.

Recomenda-se que os participantes se reinam por nivel ou similaridade do

DISCUSSAO EM GRUPO

local de trabalho (DPS, Hospital, Centro de Saude).

Cada grupo devera utilizar a tabela abaixo:

Tabela de apresentacao de resultados do debate do grupo.

Nivel de aplicacao: o MISAU o DPS o0 Hospital o Centro de Saude

Critério

Actividades especificas a serem realizadas

Organizacao da equipa

Advocacia sobre o SIFo

Recolha de dados

Envio das fichas

Revisao da qualidade
dos dados

Introducao de dados
no sistema informatico

Relatorios

Difusao de relatoérios

Uso da informacao
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ANEXOS

ANEXO-A: GLOSSARIO

Actividade: Tudo que o programa faz com suas contribuicoes: os servicos
que ele fornece para cumprir com sua missao. O produto das actividades € o
resultado.

Avaliacao: Julgamento sobre um projecto ou programa para saber se atingiu
ou nao os objectivos preestabelecidos. A avaliacdo se baseia em estudos
sistematicos baseados em indicadores. Uma avaliacdo tem como objectivo
determinar a pertinéncia e o alcance dos objectivos, assim como a eficiéncia,
eficacia, impacto e a sustentabilidade para o desenvolvimento.

Conhecimento: O conhecimento aparece quando a informacdo €
interpretada e relacionada a uma situacdo concreta para estabelecer
explicacoes e licoes que possam ser utilizadas na tomada de decisoes.

Dados: Sao materiais por processar, € que ainda nao tém significado;
recolhidos por métodos quantitativos ou qualitativos. Os dados recolhidos
para monitoria e avaliacao tém os propositos de descrever, explicar e prever.

Efectividade (E): Relacao entre os resultados (R) e o objectivo (O). E = R/O.
Mede o grau de consecucao dos resultados; € o grau no qual uma actividade,
projecto ou programa atinge os seus objectivos.

Eficiéncia: Relacao existente entre os produtos e os custos gerados pela
implementacao do projecto ou programa.

Equipa de monitoria e avaliacao: Grupo de pessoas encarregue da
planificacao e desenvolvimento das accoes de M & A de um projecto ou
programa.

Estratégia: Seleccdo da melhor combinacédo légica de actores, factores e
accoes para atingir um objectivo num determinado contexto. As estratégias
incluem uma sequéncia de passos logicos a seguir.

Estudo de caso: E um método de aprendizagem sobre uma determinada
situacao; para isso € utilizada informacao proveniente de experiéncias
particulares de modo a estimular processos de reflexdo e analise na equipa
de discussao.

Inquérito: Utilizado para recolher informacado sobre pessoas ou grupos.
Realizado através de observacao, questionarios ou discussoes grupais.

Gestao: Processo de dirigir, planificar, organizar, e gerir actividades, pessoas
e outros recursos do projecto com a finalidade de atingir seus objectivos.

Gestao da informacao: Processo de gestdo de um conjunto de processos
organizacionais para producao e disseminacao de informacao de qualidade.
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Gestao do programa: Desenvolvimento de actividades relacionadas com o
planeamento, implementacao e seguimento de um programa especifico.

Informacao: Dados processados e apresentados em uma linguagem legivel e
relevante para a tomada de decisoes.

Contribuicoes: Bens, fundos, servicos, mao-de-obra, tecnologia e outros
recursos para uma actividade ou um grupo de actividades, para se atingir
determinados produtos e alcancar os objectivos de um projecto.

Monitoria: Seguimento continuo de um projecto ou programa relativo a uma
agenda preestabelecida, e utilizacdo de contribuicoes, infra-estrutura, e
servicos pelos beneficiarios do projecto. A monitoria fornece uma retro
alimentacdo continua sobre a implementacao, identificando actuais ou
potenciais sucessos e lacunas o mais rapido possivel para facilitar ajustes
oportunos e Uteis para a operacao do projecto.

Objectivo: Termo genérico utilizado para expressar o proposito que
representa o resultado que o programa ou projecto procura atingir. Um bom
objectivo € especifico, orientado para o impacto, mensuravel e viavel.

Pertinéncia: Caracteristica dos objectivos de um projecto que sejam
compativeis com as prioridades do grupo, objectivo e politicas dos receptores
e doadores.

Planificacao: Conjunto de procedimentos, mecanismos e instrumentos para
definir resultados e estratégias de accao em médio e curto prazo relativo aos
objectivos do projecto. Processo para determinar metas e objectivos de uma
organizagao ou projecto e estabelecer recursos necessarios para alcanca-los.

Programa: Conjunto organizado de actividades, projectos, processos e
servicos orientados para se atingir objectivos especificos.

Retro alimentacao: Transmissao das conclusoes de um estudo, avaliacao, o
de alguma informacao relevante e util as partes interessadas com a
finalidade de facilitar a aprendizagem e/ou tomada de decisoes.

Sistema de informacao para as decisdes: Recolha de dados e sistema de
analises continuas, geralmente com base em tecnologia informatica, que
fornece informacao peridodica aos decisores relativamente aos contribuicoes,
actividades e resultados de um projecto ou programa.

Sistematizacao: Consiste na interpretacdo critica de uma ou mais
experiéncias que, a partir do seu ordenamento e reconstrucao, descobre ou
esclarece a logica do processo vivido, os factores intervenientes ditono
referido processo, como eles se relacionaram e os motivos para tal. E a
reflexdo sobre a experiéncia do projecto com a finalidade de identificar as
licoes aprendidas no processo.

Sustentabilidade: Grau no qual os efeitos e impactos do projecto ou
programa continuam apos a sua finalizacao.
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ANEXO-B: FLUXO DE COORDENACAO DO SIFO NO NiVEL PROVINCIAL

Programas de saude

s Planifica a formagio

1
1
1
i
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1

* Organiza a formacao

* Desenvolve a formagdo

1 * Utiliza fichas SIFo

* Envia para a RFC

&

* Rocobe os relatorios SiFo

4

¢ Analise da informagao
* Discussdo informada
* Tomada de decisdio

L

o= o

[
I ——
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Formacao continua
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Sistema de informacao das Formacoes (SIFo)

O SIFo é uma iniciativa do Departamento de Formacdo do MISAU, orientada para gerar
informacdo actualizada sobre as formacdes desenvolvidas para o pessoal de saide em todo
0 pais, com o propésito de contribuir para a melhoria da capacidade de gestdo na respectiva
area.

Consiste em um sistema de informacdo para satisfazer as necessidades de informacdo de
gestores de salide em ambito nacional, provincial e/ou distrital, relativamente as formagdes
dos recursos humanos. Para isso, o sistema esta organizado de tal modo que garanta um
bom fluxo de informacdo e conexdo adequada entre o pessoal que gera a informacdo
(aqueles que recolhem os dados), aqueles que processam dados utilizando a ferramenta
informatica do sistema e com o pessoal que toma decisGes em saude.

A informagao sobre as formagdes é recolhida por meio de formuldrios especificos e é
enviada aos responsaveis pelo controle de qualidade e, entdo, introduzida no sistema.

O SIFo funciona com base em um sistema informatico padronizado que tem como objectivo
principal armazenar e processar os dados, e produzir relatérios. O modo de introdugdo dos
dados ocorre por meio da pagina web do MISAU (www.misau.gov.mz).

O funcionamento do SIFo no MISAU e nas Direccdes Provincias de Saude (DPS) inclui o
seguimento dos passos assinalados no fluxo de informacao SIFo.

A informacdo produzida pelo SIFo deve ser disponibilizada aos gestores de salde para que
possa ser Util a tomada de decisdo nos diferentes niveis de gestdo. Com este propdsito, o
SIFo contribui para melhoria na eficiéncia e eficacia da gestao das formacgoes.

O “Manual para gestores de programas e formadores do SIFo” foi desenvolvido com o
suporte técnico de Jhpiego e com o suporte financeiro do CDC - Mogambique.
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